VEREJNY ZAVAZEK 2026

Domov pro seniory Svétlo v Drhovli

Platnost od: 1. 5. 2026

I. POSLANI ORGANIZACE

Poslanim Domova pro seniory Svétlo v Drhovli je poskytovani pobytové socidlni sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku nebo dlouhodobé nepliznivého zdravotniho
stavu @ nemohou svou nepfiznivou socidini situaci Fedit ve svém pfirozeném prostiedi s pomoci
rodiny ani dostupnych sluzeb.

Poskytovatel usiluje o to, aby klienti proZivali dlstojné, aktivni stafi v bezpeéném prostredi, které
respektuje jejich Zivotni pFib&h, pfani a individualitu.

Poskytovatel pfi poskytovani stuzby:

» zjistuje individudlni potteby, pfani a cile klienta pri jednani se zdjemcem i v pribéhu
poskytovani sluzby,

» vychazi z téchto potieb pii planovani a poskytovani sluiby,

» podporuje zachovani a rozvoj schopnosti klienta,

o vytvafi podminky pro smysluplné traven{ asu a udrZovani socialnich vztahd,

¢ zajistuje podporu a pédi v zdvéru Zivota s diirazem na dUstojnost a individuaini potreby
kiienta.

Il. CILOVA SKUPINA

Osoby stardi 55 let, které jsou z diivodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu ohroZeny
socidlnfm vylou€enim, maji snizenou schopnost zvladat zédkladn{ Zivotni potfeby a jsou tedy zdvisié
ha pomoci jiné osoby. Tuto pomoc nemohou ziskat ve svém pfirozeném prostiedi.

S ohledem na typ cilové skupiny domov neposkytuje sluzby osobam:

e které jsou sobéstaéné a nejsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby,

e jejichZ zdravotni stav vyZaduje pédi v l0Zkovém zdravotnickém zafizeni,

e které z davodu zavainého chronického dusevniho onemocnéni potiebuji specializovanou
psychiatrickou péci, a jejich jednani narusuje souziti v kolektivu,

vy

e které trpi Alzheimerovou chorobou &i jinou formou demence ve vy$8im stadiu a jsou mobilni,

2

e které potfebuji osobni asistenci z divodu tézkého nebo stredné tézkého mentdlniho postizeni
nebo v souvislosti s tézkymi smyslovymi vadami,



o které Jsou z&vislé na alkoholu nebo tvrdych drogach a jejich jednani narusuje souzit
v kolektivu.

Itl. CiLE ORGANIZACE

V souladu s aktualizovanou zfizovaci listinou {dodatek &. 18) stanovuje poskytovatel cile, které
jsou souéasti fidicl kontroly a souéasné vytvareji podminky pro kvalitni poskytovani socialni
sluzby.

1) STRATEGICKE CiLE ORGANIZACE

e Cil & 1 - Kvalita a dostupnost sluzby

e Cil ¢. 2 Hospodarnost (3E)

e Cil €. 3 —Sprava majetku

¢ Cilé. 4 —Soulad s pfedpisy

e (il & 5 — Personalni rozvoj a profesni podpora

2} ROZVOJOVE CiLE PRO ROK 2026

e Cil & 1-Modernizace materialn& technického vybaveni, prostor

e Cil & 2 — Zavddéni paliativniho pristupu

e (il &. 3 —Rozvoj aktivizace a udrzen( certifikace Konceptu smyslové aktivizace

1) STRATEGICKE CiLE ORGANIZACE

e Cil& 1-Kvalitaa dostupnost sluzby

e Cil & 2 Hospodarnost (3E)

e Cil & 3 - Sprava majetku

e Cil C. 4 - Soulad s pfedpisy

* Cil €. 5— Personalni rozvoj a profesni podpora

Cil €. 1 - Kvalita a dostupnost sluzby

Obsahova napli: Poskytovani socidlni sluzby v souladu s registraci, pravnimi pfedpisy a
individualnimi potiebami klientd.

Indikatory (méf¥itelné ukazatele):
1. Kvalita sluZby (kontroly)

o Co sledujeme: pocet zavainych nedostatkl zjisténych pfi externich kontroldch
o Cilové hodnota: 0 zavaZnych nedostatkl



2. Spokojenost klient

o Co sledujeme: mira spokojenosti klientd se sluzbou
o Cilova hodnota: min. 85 % spokojenych klientd

Zdroj dat:

dotaznikove Setfeni klientl

dotaznikové Setfeni rodinnych piisludnikd/zastupcd

elektronicky ,,smajlikovy” systém

rozhovory a strukturované pozorovani u klientl s vy3si mirou zavislosti

Vysledna mira spokojenosti je stanovena jako souhrnné vyhodnoceni ziskanych dat.

3. Individudlni pldnovan{

o Cosledujeme: podil klientl s pravidelné vyhodnocovanym individualinim planem
o Cilova hodnota: 100 % klientd

Zdroj dat:

vysledky kontrol
dotazniky spokojenosti
individualni plany klientd

Odpovédnost:

vedeni organizace
socidlni pracovnik
vedouci Usekl

Frekvence vyhodnocenit:

pribéiné
souhrnné 1x roéné

Cil &. 2 - Hospodarnost (3E)
Obsahova napli: Efektivni, hospodarné a Gcelné nakladani s finanénimi prostfedky organizace.

Indikatory (méfitelné ukazatele):

1. Dodrieni rozpoctu

o Co sledujeme: odchylku skuteéného ¢erpéni od schvaleného rozpoctu
o Cilovéd hodnota: max. £ 5 %

2. Efektivita vyuZiti prostiedkd

o Co sledujeme: pocet zjisténych nehospodarnych vydajl
o Cilova hodnota: 0 zavaznych zjisténi

Zdroj dat:

rozpocet a Gcetni vystupy
kontrolni zpravy



Odpovédnost:
+ vedeni organizace
e ekonom
Frekvence vyhodnoceni:
s pribéiné
e rocné

Cil €. 3 — Sprava majetku
Obsahové naplh: Zajisténi bezpeéného, funkéniho a dlistojného prostiedi pro klienty a realizace
planovanych oprav a investic.,

Indikatory {méfitelné ukazatele):
1. Plnén{ pldnu oprav a investic
o Co sledujeme: podil realizovanych planovanych oprav a investic
o Cilova hodnota: 100 % dle planu
2. Technicky stav prostfedi
o Co sledujeme: podet zavaZznych zavad ohroZujicich bezpeénost
o Cllova hodnota: 0 zévainych zavad
Zdroj dat:
o plan aprav
e revizni zpravy
« evidence zévad
Odpovédnost:
e technicky pracovnik
« vedeniorganizace
Frekvence vyhodnoceni:
e pribéiné
e rotné

Cil &. 4 — Soulad s ptedpisy
Obsahovd naplfi: Zajisténi poskytovani sluzby v souladu s prévnimi pfedpisy a vnitfnimi pravidly
organizace.

Indikatory (méfitelné ukazatele):
1. Vysledky kontrol
o Co sledujeme; podet zdvaZinych pochybeni zjisténych pfi kontrolach
o Cilova hodnota: 0 zdvainych pochybeni
2. Aktualizace dokumentace
o Co sledujeme: pravidelnou aktualizaci vnitfnich smérnic



o Cflova hodnota: 100 % dokument( aktualnich

Zdroj dat:

+ kontrolni zpravy

e interni dokumentace
Odpovédnost:

« vedeni organizace

« vedouci pracovnici
Frekvence vyhodnoceni:

e pribéiné

D

s roéné

Cil €. 5 - Personalni rozvoj a profesni podpora
Obsahova néaplh: Podpora odborného rozvoje zaméstnancl a zajisténi kvality poskytované
sluzby prostrednictvim stabilniho a kvalifikovaného tymu,

Indikatory {mé¥itelné ukazatele):
1. Podil zaméstnanci v pfimé pédi, ktefl absolvovali odborné vzdélavani, zejména v oblasti

paliativni péce a aktivizace
o Co sledujeme: pocet hodin dalstho odborného vzdélavani
o Cilova hodnota: 100% zaméstnancl v pfimé péci absolvuje dalsi odborné
vzdélavani
2. Pocet realizovanych supervizi

o Co sledujeme: poéet realizovanych supervizi v roce
o Cilova hodnota: minimalné 4 supervize rotné
Zdroj dat:
e plan $koleni
» evidence absolvovanych skoleni
Odpovédnost:
+ vedeni organizace
« vedouci pracovnici
Frekvence vyhodnoceni:
e prib
e rolné

né

e



2) ROZVOJOVE CiLE PRO ROK 2026

e Cil & 1 - Modernizace materidlné technického vybaveni, prostor

e Cil & 2 Zavadéni paliativniho pfistupu

¢ Cil ¢. 3 — Rozvoj aktivizace a udrieni certifikace Konceptu smyslové aktivizace

Realizace projektl je pribéiné sledovédna a vyhodnocovana prostiednictvim stanovenych
indikdtord. Vysledky jsou vyuZivany pro daldi rozvoj stuzby a planovani ¢innosti.

Cil &. 1 - Modernizace materidln& technického vybaveni, prostor
Obsahova naplii: Zajisténi bezpeéného, funkénfho a diistojného prostiedi pro klienty.
Popis realizace:
« modernizace prostor
+ drevény altan do zahrady domova
« projektovd dokumentace parkovisté
e systém generalniho klice
e modernizace materiilné technického vybaveni domova — robotickd sekacka, bubnovy
su$i€ do pradelny, elektrickd polohovatelna llzka, elektrickd polohovatelna sprchovaci
kfesla
« prib&iné kontrola technického stavu a odstrafiovani zavad.
Vystup: Zlepseni kvality bydleni klientl a bezpecnosti prostiedi.
Indikator: Podil realizovanych planovanych oprav a investic.
Cilova hodnota: 100 % dle planu

Cil €. 2 - Zavadéni paliativnihoc pristupu _
Obsahova ndplh: Zajisténi ddstojné a individualni pé&e klientlm v zavéru Zivota.
Popis realizace:

o vzd&ldvani zaméstnancl v oblasti paliativni péce,

o spolupriace multidisciplinarniho tymu (zdravotni, socidIni pracovnici, pracovnici v pfimé

pédi, provozni zaméstnanci),

« zapojenirodiny a blizkych do péce,

» zjistovani prani a potieb klienta v zavéru Zivota.
Vystup: Zajisténi individualni péée odpovidajici potfebam klienta.
Indikdtor: Podil klientd, u kterych jsou zjisténa a respektovana prani v zavéru Zivota.
Cilova hodnota: 100 % indikovanych klientd

Cil €.3 — Rozvoj aktivizace a udrZeni certifikace Konceptu smyslové aktivizace
Podpora smysluplného traveni ¢asu klientd a zachovani jejich schopnosti.



Popis realizace:

o vyuiivani prace s biografii €lovéka (Zivotni pfibéh klienta),

« zapojeni klient( do smyslovych a aktiviza¢nich innost,

« individualnii skupinové aktivity pfizplisobené schopnostem klient(.
Vystup: Zvyseni zapojeni klient( do aktivizanich innosti a zlepseni kvality Zivota.
Indikator: Podil klient zapojenych do aktiviza¢nich Cinnosti.

Cilova hodnota: min. 70 % klient{

IV. ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Zasady tvori zakladni filozofii poskytovani socidlni sluZby v Domové pro seniory Svétlo, Patfi sem:

e Odbornost: V ramci zdkonem stanoveného vzdélavani pracovnikll v pfimé pééi trvale
ziskavame dovednosti a pfijimame nové pristupy, zejména v oblastech paliativni péce a
smyslové aktivizace. Poskytovatel klade dlraz na kvalitu sluieb, a proto je pravidelné
vyhodnocuje.

o Tymeva prace
Podpora tymové prace, predavani potiebnych informaci o zplsobu pomaoci, podpory, péde
klientdm mezi viemi Useky poskytovatele. Poskytovatel v zajmu klientl spolupracuje i
s externimi subjekty a profesemi.

e Zasada dastojnosti
Pracovnici domova pfistupuji ke klientlim zdvofile a s Uctou, snaZime se vytvofit pfijemné
prostiedi vstiicné klientdm.

¢ Individualni pFistup
Pfi zajistovani péde pfistupujeme ke kaidému klientovi individuding, na zakladé jeho
specifickych potifeb a s ohledem na jeho aktualni schopnosti. Kli¢ovym pilifem je pro nas
prace s Zivotnim pribéhem (biografii) klienta, ktera nam pomaha pochopit jeho zvyklosti,
zajmy a diivejsi zplsob Zivota. Tento individudlni kontext vyuzivdme pfi spoletném stanoveni
osobnich cild a pldnovéni péle, coi je vysledkem vzajemné spolupriace mezi klicovym
pracovnikem a klientem.

¢ Naplfiovani prav klienta
Pfi poskytovani socidlnich sluZzeb dba poskytovatel na maximalni podporu autonomie klientd,
ochranu jejich prav a dlstojnosti

« Podpora samostatnosti klienta
Klient je podporovan v tom, aby ¢innosti, které zvladne, provadél samostatné. Mira podpory
a pomoci ze strany personalu vychazi z aktualni situace a zdravotniho stavu klienta,



Vnimani klienta v SirSich souvislostech

Poskytovatel se smérem ke klientovi snaZi o naplnéni biologickych, psychologickych,
socidlnich i spiritudlnich potfeb. Kroky k naplfiovani potfeb jsou planovany individualng,
s ohledem na 8irsf zdzemi klienta a jeho vztahové sité.

Pfedchazeni socialnimu vylouceni

Charakter poskytovani sluzby podporuje klienty k jejich zapojeni do Zivota ve spole¢nosti a
k vyuzivani i vnéjsich dostupnych sluzeb,

V. PRAVIDLA PRO OCHRANU OSOB PRED PREDSUDKY

Nasim cflem je chranit klienty pfed pfipadnymi pfedsudky vefejnosti. Za timto Géelem vyuiivame

nasledujici nastroje:

Zaméstnanci pfistupuji ke klientlim s respektem a tctou. Klienttim vzdy vykaji, oslovuji je dle
jejich prani, cti jejich soukromd.

Vefejnost je seznamovdna sdénim v domové napf. prostfednictvim wehovych stranek,
letaka, élankd a fotografii v novinach.

vysledky prace vramci volnoasovych aktivit naSich klientd jsou prezentovdny na
spolecenskych akcich konanych v domové i mimo néj.

Klienti maji své osobni obleeni oznaéené na misté, které neni na prvni pohled viditelné,
Neni uZivdno erarni (spole¢né) obleceni.

Rodinni pfislusnici a vefejnost je zapojovana do déni v domové.

Pravidelné jsou v domové pofadany dny otevienych dvefl.

Navstévy rodinnych pfisludnikll a pfatel jsou v domové v maximalni mife podporovény, lze
vyuzit moZnosti ubytovani v apartmanu.

Pfi doprovodu na vylety a na spoleéenské akce neni personal obleden v pracovnim odévu

VI. ZAKLADNI CINNOSTI

Domov pro seniory Svétlo poskytuje pobytové sacidlni sluzby v souladu se zékonem ¢&. 108/2006

Sh. o socialnich sluzbach a zahrnuje ndsledujici éinnosti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g

Poskytnuti ubytovani

Poskytnutf stravy

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péée o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Aktivizacni innosti



h) Pomoc pti uplatfiovani prav, apravnénych zajma a p#i obstaradvani osobnich zélefitost!
Rozsah poskytovanych ¢innosti je blize specifikovan v metodice Zakladni ¢innosti pfi poskytovani
sluzeb v Domové pro seniory Svétlo v Drhovli.

VIl. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi PRINCIPY

Poskytovatel poskytuje socidlni sluzbu:
« na zakladé individualné uréenych potfeb, pidni a cil( klienta,
. pfostFednictvfm individualniho planovani,
o za aktivni ucasti klienta, s ohledem na jeho rozhodnuti a preference,
» ve spoluprdci s rodinou a blizkymi osobami, pokud si to klient preje,
e zplsobem podporujicim zachovani béiného zplsobu Zivota a socialnich kontaktu.
Poskytovatel dale:
e ma zpracovana a uplatiiuje pravidia pro ochranu prav kiient(t a pfedchazi situacim, kdy
by mohlo dojit k jejich porusent,
« identifikuje, sleduje a pravidelné vyhodnocuje individualni rizika klientd a prijima
opatfeni k jejich minimalizaci,
« pribéiné vyhodnocuje poskytovani sluzby ve vztahu k individualnim ¢ildm klienta a
prizpUsobuje ji jeho aktudlnim potfebam.

Vill. HODNOCENI A ZVYSOVANI KVALITY

Poskytovatel:
¢ prubéiné sleduje a hodnoti, zda poskytovani sluzby odpovidd poslani, c/ldm a zdsadadm
sluzby,
« zapojuje do hodnoceni klienty, jejich blizké a zaméstnance,
¢ vyuziva stiznosti, podnéty a zpétnou vazbu jako zdroj pro zlepSovani sluzby,
e pravidelné vyhodnocuje individualni planovani a napliovani osobnich cild klientd,
« pfijima opatfeni ke zvySovani kvality sluzby.

IX. ZAVER

Poskytovatel se zavazuje poskytovat socialni sluzbu v soufadu:

e sezakonem £&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbéach,

« se Standardy kvality socidlnich sluzeb,

» s timto vefejnym zdvazkem,

« s ciliorganizace a principy hospodarnosti, efektivnosti a uéelnosti.

Naplfiovani vefejného zavazku je pribéiné siedovdno a nejméné 1x roéné vyhodnocovano,
Ziskané poznatky jsou vyuzivany ke zvySovani kvality sluzby.



Vyhodnoceni vefejného zavazku je projednavéno vedenim organizace a slouZi jako podklad pro
stanoveni cil( a planovani ¢innosti na nasledujici obdobi.

Domov pro seniory Svétlo

V Pisku dne: 1. 5. 2026 : Drhovle 44, 397 01 Pisek
Y Y, ICO: 708 69 812
/ 7 %7% /ﬂ/%(_ Tel.: 382 789 611

Podpis feditelky:

PhDr. $arka Novaékova



PFilohy:

Pfiloha ¢. 1: Casovy plan realizace a vyvhodnocovéni vefejného zdvazku 2026

Pfiloha €. 2: Harmonogram implementace vefejného zavazku pro rok 2026

Pfiloha . 3: Strategické cile Domova pro seniory Svétlo pro rok 2026

Priloha €. 4: Rozvojové cile Domava pro seniory Svétlo v Drhovli pro rok 2026

Priloha ¢. 5: ManaZersky dashboard — Vefejny zavazek 2026 - Domov pro seniory Svétlo



PFiloha ¢. 1: Casovy pldn realizace a vyhodnocovani vefejného zdvazku 2026

Meziro&ni vyhodnoceni

Schvaleni zavazku
Roéni vyhodnoceni

vyroéni zprava a nové cile
Meziroéni vyhodnoceni 4

Sbér dat (KPI, dotazniky) -
Pravidelné porady a kontroly 4
Revize dokumentace -
Skoleni zaméstnanc(

Komunikace personalu

Vypracovani a schvaleni zavazku

2 4 6 8 10 12
Mésice roku 2026



Ptiloha €. 2: Harmonogram implementace vefejného zavazku 2026

Oblast Aktivita Popis Odpovédnost | Termin Viystup /
dikaz
Pfiprava Vypracovanl | Zpracovania Veden 01- Schvéleny
zavazku dokumentu finalizace vefejného | organizace 03/20626 | dokument
zavazku ,
Schvalenf Projedndni a podpis | Reditelka 04/2026 | Podepsany
zévazku feditelkou dokument
Seznameni Predani informaci Vedouci usekl | 04— Zapisy z
personalu zaméstnanclm 05/2026 | porad
Vzdélavani a Skoleni Hygiena, krizové Vedoucl + Pribéiné | Prezenénf
nastroje zaméstnanc | situace, standardy externf lektofi listiny
Revize Aktualizace smérnica | Socidlni 03~ Aktualizované
dokumentace | postupi pracovnik 05/2026 | dokumenty
Implementace | Zavedenido | Promftnuti do Klitovi od Individudlni
v praxi IP individualniho pracovnici 05/2026 | plény
planovani
Aktivizace Rozvoj aktivit a Aktivizaéni pribé&iné | Plan aktivit,
smysluplného Zivota | pracovnici evidence
Paliativni Nastaveni péte v Zdravotni Gsek | pribézné | Dokumentace
pfistup zavéru Zivota klienta
Monitoring a Pravidelné Kontrola pinéni Vedeni mésitné | Zdpisyz
hodnoceni porady zavazku porad
Shér dat Dotazniky, indikdtory | Socidlni prébéing | Vyhodnoceni
{KPI) pracovnik dat
Kontrola IP, rizika, stiznosti Vedoucl Gsekdl | Etvrtletné | Kontrolni
dokumentace zdznamy
Vyhodnoceni Meziroéni Srovnani vysledki Vedeni 10- Analyza
porovnan| {2025 vs. 2026) 11/2026
Roéni Hodnoceni vefejného | Vedeni do31.3. | Zpravao
vyhodnoceni | zdvazku’ 2027 vyhodnoceni
Nové cile Stanoveni cilll na Veden| 03/2027 | Plancil

dalsi obdobi




Pfiloha €. 3: Strategické cile Domova pro seniory Svétlo pro rok 2026

Cil Obsahova naplh Identifikator (méfitelny Cilova
ukazatel) hodnota
1. Kvalita a Poskytovani sluzby v souladu s Kvalita sluzby (kontroly) — 0
dostupnost registraci, pravnimi pfedpisy a podet zdvaZnych nedostatkd
individudInimi pot¥ebami klientl. | zji§ténych pfi externich
kontrolach
Spokojenost klientd - mira min. 85 %
spokojenosti klientl
Individualni planovani — podil | 100 %
klientd s pravidelné
vyhodnocovanym
individualnim planem
2. Efektivni, hospodarné a Dodrzeni rozpodtu - odchylka | max, £ 5
Hospodarnost | transparentni nakladanis ¢erpani rozpoltu od %
(3E) finanénimi prostiedky. schvaleného planu
Efektivita vyuZitl prostfedkd - | 0
pocet zavainych
nehospodarnych vydajl
3. Sprava Zajisténi bezpeéného, funkéniho a | PInéni planu oprav a investic- | 100 %
majetku dhstojného prostfedi véetné podil realizovanych
realizace oprav a investic, planovanych oprav a investic
Technicky stav prostiedi - 0
pofet zédvaZnych zavad
ohroZujicich bezpeinost
4. Soulad s Dodriovani pravnich predpisd a Viysledky kontrol - pocet 0
pFedpisy vhitfnich smérnic organizace. zavaznych pochybeni
zjisténych pfi kontrolach
Aktualizace dokumentace — 100 %
podil aktualizovanych
vnit¥nich smérnic
5. Personalni | Podpora odborného rozvoje Podil zaméstnancl v pfimé 100 %
rozvoj a zaméstnancl a zajisténi kvality péci, kteii absolvovali
profesni poskytované sluzby odborné vzdélavani
podpora prostfednictvim stabilniho a
kvalifikovaného tymu.
Pocet realizovanych min. 4
superviznich setkani rotné




Pfiloha €. 4: Rozvojové cile Domova pro seniory Svétlo v Drhovli pro rok 2026

cil Obsahovi Popis realizace Vystup Identifikator Cilova
napli {méFitelny hodnota
ukazatel)
1. Modernizace | Zajisténi Medernizace Zlepseni Podil 100 % dle
materidlné bezpeéného, | prostor; dievény kvality realizovanych | planu
technického funkénihoa | altdn do zahrady bydleni plénovanych
vybaveni, distojného domova; projektova | klientl a oprava
prostor prostiedi pro | dokumentace bezpetnosti | investic.
klienty. parkoviété; systém prostiedi.
generélniho klice;
modernizace
materialné
technického
vybaveni domova —
roboticka sekadka,
bubnovy susit do
pradelny, elektricka
nolohovatelna 10Zka,
elektricka
polohovatelna
sprchovaci kiesla;
probéina kontrola
technického stavu a
odstrafiovani zavad.
2. Zavadéni Zajisténi Vzdélavani Zajisténi Podil klienth, u | 100 %
paliativniho dlstojné a zaméstnancl v individudlni | kterych jsou indikovanych
pfistupu individualni | oblasti paliativni péde zjisténa a klient(
péte péce; spoluprace odpovidajici | respektovéna
klientdm v multidisciplindrntho | potfebdm prani v zavéru
zavery tymu; zapojeni klienta. Zivota.
Zivota. rodiny a blizkych;
zjistovani pfani
klienta.
3. Rozvoj Podpora Vyuiivani prvkd Zvysen( Podil klient( min, 70 %
aktivizace a smysluplnéh | biografické prace; zapojeni zapojenych do | klienti
udrzeni o traveni zapojen( klientl do klientt do aktivizatnich
certifikace ¢asu klientl | smyslovych a aktivizaénich | €innosti,
Konceptu a zachovani | aktivizagnich ¢innosti a
smyslové jejich ¢innosti; individudInl | zlepSeni
aktivizace schopnaosti. i skupinoveé aktivity.




Piiloha & 5: MANAZERSKY DASHBOARD — VEREINY ZAVAZEK 2026

Domov pro seniory Svétlo

HLAVNI CiLE A KLIEOVE UKAZATELE

Oblast

Kvalita sluzby

Kli¢ovy ukazatel

Potet zdvainych nedostatkl
Spokojenost klientd

Individudlni planovani

Cilova
hodnota

0

285 %

Stav

sledovani

100 % klientd pribéin

Hospodarnost (3E) Odchylka rozpoctu +5% pribéine
Bezpedi a prostiedi Zavainé zévady 0 pribéiné
Soutad s predpisy Zavazna pochybeni 0 pribeéin
Personalni rozvoj a profesni  Podil proskolenych zaméstnanci e
e 100 % probézng
podpora v piimé peci
ROZVOJOVE PROJEKTY 2026
Cilova
Projekt Co sledujeme Obdobi
‘ hodnota
Modernizace materialné , . . 01-
. i Podil realizovanych oprav 100 %
technického vybaveni, prostor 12/2026
e Klienti s evidovanymi 03-
Paliativni pfistup v . 100 %
pranimi 12/2026
Rozvoj aktivizace a udrZeni 04
certifikace Konceptu smyslové Zapojeni klientl z270%
ptu smy pol ’ 12/2026

alktivizace

CASOVY RAMEC (ZJEDNODUSENE)
o 01-04/2026 > pfiprava a zahdjen]
« 04-12/2026 -> realizace projekth

vv v

« prab&iné -> monitoring {porady, kontrola)
« 10-12/2026 - vyhodnoceni
« do31.3,2027 - zavérelnd zprava




JAK POZNAME, ZE SE DARI

o sluZba odpovidé potfebam klientl

o klienti jsou spokojeni

¢ nejsou zavazné nedostatky

e zaméstnanci jsou proskoleni
projekty jsou realizovany dle planu

VAZBA NA SQSS 15
e sledujeme (indikatory)
» vyhodnocujeme {rocné)
e prijiméme opatfeni
« zlepSujeme sluzbu

,Sluzbu Fidime podie stanovenych cill, pravidelné ji vyvhodnocujeme a na zékladé vysledka ji
dale rozvijime.”






