VEREJNY ZAVAZEK 2026

Domov pro seniory Svétlo, pobocka Pisek

Platnost od: 1. 5. 2026

I. POSLANi ORGANIZACE

Poslanim Domova pro seniory Svétlo, pobocky Pisek, je poskytovani pobytové socialni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu véku nebo dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu a nemohou svou
nepfiznivou socialni situaci fesit ve svém pfirozeném prostiedi s pomoci rodiny ani dostupnych slueb.

Poskytovatel usiluje o to, aby klienti proZivali ddstojné, aktivni stafi v bezpeéném prostiedi, které respektuje
jejich zivotni pribéh, pfani a individualitu.

Poskytovatel pfi poskytovani sluzby:
» zjistuje individualni potfeby, pfani a cile klienta pFi jedndni se zadjemcem i v pribéhu poskytovani sluzby,
e vychazi z téchto potfeb pfi planovani a poskytovani sluzby,
e podporuje zachovani a rozvoj schopnosti klienta,
e vytvafi podminky pro smysluplné traveni ¢asu a udrZovani socidlnich vztahd,
 zajistuje podporu a pédi v zavéru Zivota s diirazem na distojnost a individuglni potreby klienta.

Il. Cilova skupina:

Osoby stardi 55 let, které jsou z divodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu ohroZeny socialnim
vylou€enim, maiji snizenou schopnost zvladat zékladni Zivotni potieby a jsou tedy zavislé na pomoaoci jiné osoby.
Tuto pomoc nemohou ziskat ve svém pfirozeném prostfedi.

S ohledem na typ cilové skupiny domov neposkytuije sluzby osobam:

e které jsou sobéstacné a nejsou zdvislé na pomoci jiné fyzické osoby,

e jejichZ zdravotni stav vyZaduje péci v IGZzkovém zdravotnickém zatizeni,

e které z divodu zévainého chronického dudevniho onemocnéni potiebuji specializovanou psychiatrickou
péci, a jejich jednani narusuje souziti v kolektivu,

e  které trpi Alzheimerovou chorobou ¢&i jinou formou demence ve vy33im stadiu a jsou mobilni

e které potfebuji osobni asistenci z divodu tézkého nebo stfedné téikého mentalniho postizeni nebo
v souvislosti s tézkymi smyslovymi vadami,

e  které jsou zavislé na alkoholu nebo tvrdych drogach a jejich jednani narusuje souziti v kolektivu.

Il. CILE ORGANIZACE

V souladu s aktualizovanou zfizovaci listinou (dodatek €. 18) stanovuje poskytovatel cile, které jsou sougasti fidici
kontroly a sou¢asné vytvaieji podminky pro kvalitni poskytovani socialni sluzby.



1) STRATEGICKE CiLE ORGANIZACE

e (il &. 1 — Kvalita a dostupnost sluzby

e Cil ¢. 2 — Hospodarnost (3E)

e (il ¢&. 3 — Sprava majetku

e Cil ¢. 4 - Soulad s pfedpisy

e Cil &. 5 — Persondlni rozvoj a profesni podpora

2) ROZVOJOVE CILE PRO ROK 2026

e Cil & 1 - Rekonstrukce vnitfnich a venkovnich prostor

e Cil & 2 - Zavadéni paliativniho pfistupu

e Cil €. 3 - Rozvoj aktivizace a zavadéni smyslové aktivizace

1) STRATEGICKE CiLE ORGANIZACE

e Cil & 1 —Kvalita a dostupnost sluzby
e Cil & 2 — Hospodarnost (3E)

e (il €. 3 — Sprava majetku

e Cil &. 4 — Soulad s predpisy

Cil ¢&. 1 — Kvalita a dostupnost sluzby
Obsahova napln: Poskytovani socialni sluzby v souladu s registraci, prdvnimi pfedpisy a individualnimi
potrebami klienta.
Indikatory (méfitelné ukazatele):
1. Kvalita sluzby (kontroly)
o Co sledujeme: pocet zavaznych nedostatkd zjiSténych pfi externich kontrolach

o Cilova hodnota: 0 zavaznych nedostatkd
2. Spokojenost klientt
o Co sledujeme: mira spokojenosti klient( se sluzbou

o Cilova hodnota: min. 85 % spokojenych klientl

Zdroj dat:
e dotaznikové setreni klient(

» dotaznikové setieni rodinnych pfislusnikd / zastupcd

s elektronicky ,smajlikovy” systém

« rozhovory a strukturované pozorovani u klientt s vy3si mirou zavislosti
Vysledna mira spokojenosti je stanovena jako souhrnné vyhodnoceni ziskanych dat.

3. Individudlni planovani
o Co sledujeme: podil klient( s pravidelné vyhodnocovanym individualnim planem
e Cilova hodnota: 100 % klientl
Zdroj dat:
o vysledky kontrol

¢ dotazniky spokojenosti
o individudlni plany klient



Odpovédnost:
» vedeni organizace
e socialni pracovnik
e vedouci Usekd
Frekvence vyhodnoceni:
s pribéiné
e souhrnné 1x rocné

Cil €. 2 - Hospoddrnost (3E)

Obsahova népln: Efektivni, hospodarné a ucelné naklddani s finanénimi prostifedky organizace.
Indikatory (méfitelné ukazatele):

1. DodrZeni rozpoctu

o Co sledujeme: odchylku skuteéného ¢erpani od schvédleného rozpoétu
o Cilovéd hodnota: max. +5 %
2. Efektivita vyuZiti prostiedkd

o Co sledujeme: pocet zjisténych nehospodarnych vydajd
o Cilova hodnota: 0 zédvaZnych zjisténi
Zdroj dat:
e rozpocet a Ucetni vystupy
e kontrolni zpravy
Odpovédnost:
» vedeni organizace
= ekonom
Frekvence vyhodnoceni:;
e pribéiné
e rocné

Cil €. 3 — Sprava majetku
Obsahova naplni: Zajisténi bezpeéného, funkéniho a distojného prostiedi pro klienty a realizace planovanych

gprayv a investic
Indikatory (méfitelné ukazatele):

1. Plnéni planu oprav a investic

o Co sledujeme: podil realizovanych planovanych oprav a investic
o Cilova hodnota: 100 % dle planu
2. Technicky stav prostredi

o Co sledujeme: pocet zavaznych zavad ohroZujicich bezpecnost
o Cilova hodnota: 0 zavaZnych zavad
Zdroj dat:
s plan oprav
e revizni zpravy
» evidence zavad
Odpovédnost:



e technicky pracovnik

 vedeni organizace
Frekvence vyhodnoceni:

e priibéiné

e roctné

Cil €. 4 - Soulad s predpisy
Obsahova napli: Zajisténi poskytovani sluzby v souladu s pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pravidly organizace.
Indikatory (méfitelné ukazatele):

1. Vysledky kontrol

o Co sledujeme: pocet zavaznych pochybeni zjisténych pfi kontrolach
o Cilova hodnota: 0 zavainych pochybeni

2. Aktualizace dokumentace

o Co sledujeme: pravidelnou aktualizaci vnitfnich smérnic
o Cilova hodnota: 100 % dokument( aktudlnich
Zdroj dat:
s kontrolni zpravy
s interni dokumentace
Odpovédnost:
» vedeni organizace
s vedouci pracovnici
Frekvence vyhodnoceni:
o prabéiné
s rocné

2) ROZVOJOVE CiLE PRO ROK 2026

e (il & 1 - Rekonstrukce vnitfnich a venkovnich prostor
e Cil & 2 - Zavadéni paliativniho pfistupu
e Cil €. 3 - Rozvoj aktivizace a zavadéni smyslové aktivizace

Realizace projektl je pribéziné sledovana a vyhodnocovana prostirednictvim stanovenych indikator(. Vysledky
jsou vyuzivany pro dalsi rozvoj sluzby a planovani ¢innosti.

Cil €. 1 - Rekonstrukce vnitfnich a venkovnich prostor
Obsahova napli: Zajisténi bezpeéného, funkéniho a dlstojného prostiedi pro klienty.
Popis realizace:
e realizace planovanych stavebnich uprav a modernizace prostor,
e revitalizace zahrady,
e prabézna kontrola technického stavu a odstranovani zavad.
Vystup: Zlepseni kvality bydleni klient( a bezpeénosti prostiedi.
Indikator: Podil realizavanych planovanych oprav a investic.
Cilova hodnota: 100 % dle planu



Cil &. 2 - Zavadéni paliativniho pfistupu
Obsahova napln: Zajisténi ddstojné a individualni péée klientdm v zavéru Zivota.
Popis realizace:
e vzdélavani zaméstnanct v oblasti paliativni péce,
o spoluprace multidisciplinarniho tymu (zdravotni, socialni pracovnici a dalsi),
e zapojenirodiny a blizkych do péce,
e zjistovani prani a potfeb klienta v zavéru Zivota.
Vystup: Zajisténi individualni péce odpovidajici potfebam klienta.
Indikator: Podil klientll, u kterych jsou zjisténa a respektovana pfani v zavéru Zivota.
Cilova hodnota: 100 % indikovanych klient(

Cil €.3 - Rozvoj aktivizace a zavadéni smyslové aktivizace
Obsahova napli: Podpora smysluplného traveni ¢asu klientt a zachovani jejich schopnosti.
Popis realizace:

e vyuZivani prace s biografii ¢lovéka (Zivotni pribéh klienta),

e zapojeni klientd do smyslovych a aktivizacnich €innosti,

e individudlni i skupinové aktivity pfizplsobené schopnostem klientd.
Vystup: ZvySeni zapojeni klientl do aktivizacnich Cinnosti a zlepSeni kvality Zivota.
Indikator: Podil klientl zapojenych do aktivizaénich ¢innosti.
Cilova hodnota: min. 70 % klientd

Cil €. 4 — Personalni rozvoj a profesni podpora

Obsahova napln: Podpora odborného rozvoje zaméstnancu a zajiSténi kvality poskytované sluzby
prostiednictvim stabilniho a kvalifikovaného tymu.
Popis realizace:

e zajisténi odborného vzdélavani zaméstnanc(l, zejména v oblasti paliativni pécée a aktivizace,
¢ poskytovani metodické podpory a realizace supervizi,
e vytvareni podminek pro stabilizaci pracovniho tymu.
Vystup:
Zvyseni odborné urovné zaméstnancll a podpora kvality poskytované sluzby.
Indikatory:
e podil zaméstnancl v pfimé péci, ktefi absolvovali odborné vzdélavani,
» pocet realizovanych superviznich setkani.
Cilova hodnota:
e 100 % proskolenych zaméstnanci v pfimé péci,
e min. 4 supervizni setkani ro¢né.

V. ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Zasady tvori zakladni filozofii poskytovani socialni sluzby v Domové pro seniory Svétlo, pobocka Pisek. Patii sem:



Odbornost: V ramci zakonem stanoveného vzdélavani pracovnik( v pifimé pééi trvale ziskdvdme dovednosti
a pfijimame nové piistupy, zejména v oblastech paliativni péce a smyslové aktivizace. Poskytovatel klade
ddraz na kvalitu sluZzeb, a proto je pravidelné vyhodnocuje.

Tymova prace

Podpora tymové prace, pfedavani potiebnych informaci o zplsobu pomoci, podpory, péée klientim mezi
véemi useky poskytovatele. Poskytovatel v zajmu klientt spolupracuje i s externimi subjekty a profesemi.
Zasada dustojnosti

Pracovnici domova pfistupuji ke klientdm zdvofile a s tctou, snaZi se vytvofit pfijemné prostfedi vstficné
klientam.

Individualni pfistup

PFi zajiStovani péce pfistupujeme ke kazdému klientovi individudlné, na zékladé jeho specifickych
potfeb a s ohledem na jeho aktualni schopnosti. Klicovym pilifem je pro nas prace s Zivotnim prib&hem
(biografii) klienta, kterd nam pomdha pochopit jeho zvyklosti, zajmy a dfivéjsi zplsob Zivota. Tento
individualni kontext vyuzivame pfi spole¢ném stanoveni osobnich cilll a pldnovani péce, co? je vysledkem
vzajemné spoluprace mezi klicovym pracovnikem a klientem.”

Naplriovani prav klienta

Pfi poskytovani socidlnich sluZeb dba poskytovatel na maximaIni podporu autonomie klientd, ochranu jejich
prav a dlstojnosti.

Podpora samostatnosti klienta

Klient je podporovan v tom, aby €innosti, které zvlddne, provadél samostatné. Mira podpory a pomoci ze
strany personalu vychazi z aktualni situace a zdravotniho stavu klienta.

Vnimani klienta v SirSich souvislostech

Poskytovatel se smérem ke klientovi snazi o naplnéni biologickych, psychologickych, socidlnich
i spiritudlnich potfeb. Kroky k naplfiovani potreb jsou pldnovény individudiné, s ohledem na $irsi zdzemi
klienta a jeho vztahové sité.

Predchazeni socidlnimu vylouéeni

Charakter poskytovani sluzby podporuje klienty k jeho zapojeni do Zivota ve spoleénosti a k vyuZivani
i vnéjsich dostupnych sluzeb.

V1. PRAVIDLA PRO OCHRANU OSOB PRED PREDSUDKY

Nasim cilem je chranit klienty pfed pfipadnymi pfedsudky verejnosti. Za timto G¢elem vyuzivdme ndsledujici

nastroje:

Zameéstnanci pFistupuji ke klientdim s respektem a tctou. Klientdm vidy vykaji, oslovuiji je dle jejich pFani, cti
jejich soukromi.

Verejnost je seznamovdna s dénim v domové, napi. prostiednictvim webovych stranek, letdkd, ¢lankd
a fotografii v novinach.

Vysledky prace v ramci volnocasovych aktivit nasich klientd jsou prezentovény na spolecenskych akcich
konanych v domové i mimo néj.

Klienti maji své osobni oble¢eni oznacené na misté, které neni na prvni pohled viditelné.

Neni uZivano erarni (spoleéné) obleéeni.

Rodinni pfislusnici a vefejnost je zapojovana do déni v domové.



e Pravidelné jsou v domové poradany dny otevienych dvefi.

e Navstévy rodinnych pfislusnik(i a pfatel jsou v domové v maximdlni mife podporovany, lze vyuZit moZnosti
ubytovani v apartmanu.

e Pfidoprovodu na vylety a na spoletenské akce neni personal oblegen v pracovhim odévu.

VII. ZAKLADNIi CINNOSTI

Domov pro seniory Svétlo, pobocka Pisek poskytuje pobytové socidlni sluzby v souladu se zdkonem €. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach a zahrnuje nasledujici &innosti:

a) Poskytnuti ubytovani

b) Poskytnuti stravy

c) Pomoc pfi zvladani béZznych Gkonl péce o vlastni osobu

d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

f) Socialné terapeutické ¢innosti

g) Aktivizacni Cinnosti

h) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm a pfi obstardvani osobnich zalezitosti
Rozsah poskytovanych Cinnosti je bliZe specifikovdn v metodice Zakladni éinnosti

Domova pro seniory, pobocka Pisek.

VIIl. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi PRINCIPY

Poskytovatel poskytuje socidlni sluzbu:
e na zakladé individualné urcenych potfeb, pfani a cild klienta,
o prostrednictvim individudlniho pldnovéni,
» za aktivni Uc¢asti klienta, s ohledem na jeho rozhodnuti a preference,
« ve spolupraci s rodinou a blizkymi osobami, pokud si to klient pfeje,
» zpUsobem podporujicim zachovéani bézného zplisobu Zivota a socialnich kontaktd.
Poskytovatel dale:
e md zpracovana a uplatriuje pravidla pro ochranu prav klientd a pfedchézi situacim, kdy by mohlo dojit k
jejich poruseni,
» identifikuje, sleduje a pravidelné vyhodnocuje individudlni rizika klientd a pfijimd opatfeni k jejich
minimalizaci,
e pribéiné vyhodnocuje poskytovani sluiby ve vztahu k individudInim cilim klienta a pfizpGsobuije ji jeho
aktualnim potrebam.

IX. HODNOCENI A ZVYSOVANI KVALITY

Poskytovatel:
e pribéiné sleduje a hodnoti, zda poskytovani sluzby odpovida posléni, cilim a zasadam sluzby,
= zapojuje do hodnoceni klienty, jejich blizké a zaméstnance,



s vyuZiva stiznosti, podnéty a zpétnou vazbu jako zdroj pro zlepSovani sluzby,
e pravidelné vyhodnocuje individudlni planovani a naplfiovani osobnich cild klientd,
e pfijima opatreni ke zvySovani kvality sluzby.

X. ZAVER

Poskytovatel se zavazuje poskytovat socialni sluzbu v souladu:

« se zakonem €. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach,

e se Standardy kvality socidlnich sluzeb,

e stimto vefejnym zavazkem,

e s cili organizace a principy hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti.

Naplfiovani vefejného zdvazku je pribéiné sledovédno a nejméné 1x rocné vyhodnocovano. Ziskané poznatky
jsou vyuzivany ke zvySovani kvality sluzby.

Vyhodnoceni verejného zavazku je projednavano vedenim organizace a slouzi jako podklad pro stanoveni cili
a planovani ¢innosti na nasledujici obdobi.
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PFiloha €. 1: Casovy plan realizace a vyhodnocovani vefejného zavazku 2026

Meziro€ni vyhodnoceni

Schvaleni zavazku
Roéni vyhodnoceni

Vyrocni zprava a nové cile 4
Mezirocni vyhodnoceni -

Shér dat (KPI, dotazniky)
Pravidelné porady a kontroly -
Revize dokumentace
Skoleni zaméstnanc(l -

Komunikace personalu

Vypracovani a schvéleni zavazku

2 4 6 8 10 12
Mésice roku 2026



Priloha €. 2: Harmonogram implementace vefejného zavazku 2026

Oblast Aktivita Popis Odpovédnost Termin Vystup / dikaz
Pfiprava Vypracovani Zpracovani a Vedeni 01-03/2026 | Schvaleny dokument
zivazku dokumentu finalizace organizace

vefrejného
zavazku
Schvaleni Projednani a Reditelka 04/2026 Podepsany dokument
zavazku podpis
feditelkou
Seznameni Predani Vedouci 04-05/2026 | Zapisy z porad
personalu informaci usekidl
zaméstnanciim
Vzdélavani a Skoleni Hygiena, krizové | Vedouci + Pribéziné Prezencni listiny
nastroje zaméstnancl situace, externi
standardy lektofi
Revize Aktualizace Socialni 03-05/2026 | Aktualizované
dokumentace smérnic a pracovnik dokumenty
postup
Implementace | Zavedeni do IP | Promitnuti do Kli¢ovi od 05/2026 | Individualni plany
v praxi individudlIniho pracovnici
planovani
Aktivizace Rozvoj aktivita | Aktivizagni pribéiné Plan aktivit, evidence
smysluplného pracovnici
Zivota
Paliativni Nastaveni péce | Zdravotni pribéziné Dokumentace klienta
pristup v zavéru Zivota usek
Monitoring a | Pravidelné Kontrola plnéni | Vedeni mésicné Zapisy z porad
hodnoceni porady zavazku
Shér dat Dotazniky, Socialni pribéiné Vyhodnoceni dat
indikatory (KPI) | pracovnik
Kontrola IP, rizika, Vedouci Ctvrtletné Kontrolni zaznamy
dokumentace stiznosti usekd
Vyhodnoceni | Meziro¢ni Srovnani Vedeni 10-11/2026 | Analyza
porovnani vysledkd (2025
vs. 2026)
Rocni Hodnoceni Vedeni do31. 3. Zprava o vyhodnoceni
vyhodnoceni vefejného 2027
zavazku
Nové cile Stanoveni cill Vedeni 03/2027 Plan cild

na dalsi obdobi




Pfiloha €. 3: Strategické cile Domova pro seniory Svétlo, pobocka Pisek pro rok 2026

Cil Obsahova napli Identifikator (méfitelny ukazatel) Cilova
hodnota
1. Kvalita a dostupnost Poskytovani sluzby v Kvalita sluzby (kontroly) — pocet 0
souladu s registraci, zavainych nedostatkl zjisténych
pravnimi predpisy a pfi externich kontrolach
individudalnimi potifebami
klientd.
Spokojenost klientli — mira min. 85 %
spokojenosti klient
Individualni planovani — podil 100 %
klientd s pravidelné
vyhodnocovanym individualnim
planem
2. Hospodarnost (3E) Efektivni, hospodarné a DodrZeni rozpoctu — odchylka max. 5 %
transparentni nakladani s | Cerpani rozpo¢tu od schvaleného
financnimi prostredky. planu
Efektivita vyuziti prostfedkd — 0
pocet zavaznych nehospodarnych
vydajd
3. Sprava majetku Zajisténi bezpecného, PInéni planu oprav a investic — 100 %
funkcniho a distojného podil realizovanych planovanych
prostredi véetné oprav a investic
realizace oprav a
investic.
Technicky stav prostiedi— pocet | 0
zavaznych zavad ohroZujicich
bezpectnost
4. Soulad s predpisy Dodrzovani pravnich Vysledky kontrol — poéet 0
predpist a vnitfnich zavainych pochybeni zjisténych
smérnic organizace. pfi kontroldach
Aktualizace dokumentace — podil | 100 %
aktualizovanych vnitfnich smérnic
5. Personalni rozvoj a Podpora odborného Podil zaméstnanci v pfimé péci, 100 %

profesni podpora

rozvoje zaméstnancl a
zajisténi kvality
poskytované sluzby
prostrednictvim
stabilniho a
kvalifikovaného tymu.

kteri absolvovali odborné
vzdélavani

Pocet realizovanych superviznich
setkani

min. 4 rocné




Priloha €. 4: Rozvojové cile Domova pro seniory Svétlo, poboéka Pisek pro rok 2026

zivota

Cil Obsahova Popis realizace Vystup Identifikator Cilova
napln (méfitelny hodnota
ukazatel)
1. Rekonstrukce | Zajisténi realizace planovanych | Zlepseni Podil 100 % dle
vnitrnich a bezpeéného, | stavebnich Gprava kvality realizovanych planu
venkovnich funkéniho a modernizace prostor; | bydleni planovanych
prostor distojného revitalizace zahrady; klientd a oprav a investic
prostiedi pro | prabézna kontrola bezpecnosti
klienty. technického stavu a prostredi
odstranovani zavad
2. Zavadéni Zajisténi vzdélavani Zajisténi Padil klientd, u 100 %
paliativniho distojné a zaméstnanct v oblasti | individualni | kterych jsou indikovanych
pristupu individudlni paliativni péce; péce zjisténa a klient(
péce spoluprace odpovidajici | respektovana
klientim v multidisciplinarniho potfebam prani v zavéru
zavéru Zivota. | tymu; zapojeni rodiny | klienta Zivota
a blizkych; zjistovani
pfani klienta
3. Rozvoj Podpora vyuzivani prvki Zvyseni Podil klientt min. 70 %
aktivizace a smysluplnéh | biografické prace; zapojeni zapojenych do klientl
zavadéni o traveni zapojeni klient( do klient do aktivizaénich
smyslové casu klientd a | smyslovych a aktivizaénic | Cinnosti
aktivizace zachovani aktivizacnich ¢innosti; | h Cinnosti a
jejich individualni'i zlepseni
schopnosti. skupinové aktivity kvality




Pfiloha &. 5: MANAZERSKY DASHBOARD — VEREJNY ZAVAZEK 2026
Domov pro seniory Svétlo, pobocka Pisek

HLAVNI CiLE A KLIEOVE UKAZATELE

Oblast Klicovy ukazatel Cilova hodnota  Stav sledovani
Kvalita sluzby Pocet zavaZnych nedostatk( 0 pribéziné
Spokojenost klient( >85% 2x ro¢né
Individudlni planovani 100 % klient( pribéiné
Hospodarnost (3E) Odchylka rozpoctu +5% pribéziné
Bezpeci a prostiedi ZavaZné zavady 0 prabéiné
Soulad s predpisy Zavaind pochybeni 0 prabéiné

ROZVOJOVE PROJEKTY 2026

Projekt Co sledujeme Cilova hodnota Obdobi
Rekonstrukce prostor Podil realizovanych oprav 100 % 01-12/2026
Paliativni pFistup Klienti s evidovanymi pranimi 100 % 03-12/2026
Smyslova aktivizace Zapojeni klient( =80 % 04-12/2026

PERSONAL A ROZVOJ
Oblast Ukazatel Cilova hodnota
Vzdélavani Hodiny na pracovnika min. 24 hod/rok
Zapojeni zaméstnanc( 100 %

Supervize Pocet setkani min. 4 ro¢né

CASOVY RAMEC (ZJEDNODUSENE)
o 01-04/2026 - priprava a zahdjeni
e 04-12/2026 - realizace projektd
e prabéiné > monitoring (porady, kontrola)
» 10-12/2026 -> vyhodnoceni

e do 31. 3. 2027 - zavérecCna zprava

JAK POZNAME, ZE SE DARI
e sluzba odpovida potifebam klientu
= klienti jsou spokojeni
e nejsou zavazné nedostatky
e zameéstnanci jsou proskoleni
e projekty jsou realizovany dle planu

VAZBA NA SQSS 15
s sledujeme (indikatory)
e vyhodnocujeme (ro¢né)
e pfijimame opatfeni
+ zlepSujeme sluzbu

»Sluzbu fidime podle stanovenych cill, pravidelné ji vyhodnocujeme a na zakladé vysledkd ji déle rozvijime.”
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