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Glanek 1 — Uvodni ustanoveni

Domov pro seniory Svétlo, pfispévkova organizace Jihoteského kraje,
zastoupeny feditelkou PhDr. Sarkou Novackovou, vydava tento Domaci fad,

jehoz dodrzovani je povinné pro vSechny klienty i zamé&stnance zafizeni.

Domac! Fad upravuje zakladni normy souZzitl mezi klienty, prava a povinnosti klientd,

zaméastnancl a poskytovatele sociéinich sluzeb.

Poskytovatelem podie § 50 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o sociainich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpisi (dale jen Zakon) je Domov pro seniory Svétlo — domov se
zvladtnim reZimem (dale jen Poskytovatel), klientem je osoba, které je poskytovana
socialn! siuzba a kterd s poskytovatelem uzaviela Smlouvu o poskytovani siuzby

socialni péée (dale jen Smiouva).

Clanek 2 — Osobni tGdaje

Domov pro seniory Svétlo, Drhovle 44, jako spravce — zpracovatel prohladuje, ze
Vase osobni (idaje jsou zpracovavany a chranény v souladu s Nafizenim GDPR a
dal&imi pravnimi pFedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd (zakon €. 110/2019
Sh., o zpracovani osobnich Udajlt) a rovnéz se zasadami stanovenymi v Nafizeni

GDPR. Veskeré dokumenty s osobnimi Gdaji jsou archivovany die archivaéniho fadu.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajt a
o volném pohybu t&chto (dajti Vas timto upozoriiujeme, Ze ve venkovnich prostorach
spolednosti Domov pro seniory Svétlo, Drhovle 44, 397 01 Pisek, IC: 70869812 je
provozovan kamerovy systém se zaznamem (monitoring pfedni, zadni brany a
parkovité). Dochazi zde tedy ke zpracovani osobnich 0daji, a to na zakladé
opravné&nych zajml provozovatele, kierymi jsou zajisténi lidskych prav, bezpetnost

zaméstnancy a klientt a ochrana majetku.



Clanek 3 — Ubytovani

3.1 Obecna ustanoveni
Domov poskytuje ubytovani v jedno, dvou a tfiliZkovych pokojich bez sociélniho
zafizeni. Bezbariérové WC a koupelny jsou spoleéné vzdy pro vice klientd a jsou

rovnomé&rné umistény na chodbach zafizeni.

Ubytovani zahruje kromé vybaven( pokoje také topeni, pouZivani teplé a studené
vody, elektrického proudu u spotiebilh, zajisténi (klidu, likvidaci bézneho
komunainiho odpadu, prani, Zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a

osaceni.

Pokoj, ktery bude Zzadateli uréen k uzivani, a ktery je uveden ve Smiouve, stanovi-dle
stavajicich moZnosti feditel domova ve spolupraci se socidlnim pracovnikem. Prihlizi
se ke zdravotnimu stavu a k piani klienta. Klient ma pokoj oznaceny jmenovkou se
jménem, pfijmenim, piipadné titulem. V pfipadé, Ze si Kiient nepieje pokoj takto
oznhadit, je mu vyhovéno. Vicel(Zkové pokoje isou obyvany pouze klienty stejného
pohlavi. Toto neplati v pfipadé manzel, sourozencl a vztahl druh — druzka, rodi€ ~
dité.

Klienti mohou mit po domiuvé s feditelkou domova na pokoji drobné zvife, pokud

zajisti dostate¢nou pédi o zvife sami nebo ve spolupraci s rodinou.

V domové plati zakaz piechovavani nebezpedénych zbrani a chemikalii, hygienicky
zavadnych pfedmétl (uchovavanim a uzivanim véci nesmi dochézet k poruSovani
hygienickych norem, pf. uchovavani chemickych prostfedk( v poskozenych obalech,

zavadnych potraviny apod.).

3.2 Vybaveni pokoji

Pokoje jsou vybaveny zafizenim domova. Klienti maji moznost vyzdobit si obytné
mistnosti drobnymi pfedméty (kvétiny, obrdzky, aj.). Po dohodé se socialnim
pracovnikem ize pokoj vybavit vlastnim drobnym nabytkem. ViceliZkovy pokoj lze
dovybavit pouze po dohod& se spolubydlicimi. V pfipadé zajmu obdrzi klient od
obytné mistnosti kli¢. Z divodu bezpeénosti se zamykani na pokojich nedoporuduje.
Pfi odchodu klienta na dovolenou &i v pifpadé hospitalizace je jednoluzkovy pokoj

uzamden a nenf do ného vstupovano.



3.3 Pravidla pro pouZivani audiovizualnich pfijimaca

Klienti mohou na pokoji vyuZivat vlastni rozhlasovy piijimaé nebo televizor, pokud tim
nerudi ostatni spolubydlici. Plati zasada, Ze spolubydlici by se méli dohodnout na
pravidlech pouZivani téchto pfijimagl, V pfipadé, Ze k takovéto dohodé nedojde, mél

by klient pouZit takové opatieni, aby spolubydiiciho nerusil, napf. pouZitim sluchatek.

Uhrady rozhlasovych a televiznich poplatke

Klienti si z viastnich prostfedkd hradi koncesionafsky poplatek Ceské televizi dle
zakona o rozhlasovych a televiznich poplatcich &. 348/2005 Sb. Uhradu za pouzivani
radia tvofi koncesionaisky poplatek Ceskému rozhlasu die zakona o rozhlasovych a
televiznich poplatcich &. 348/2005 Sb.

Za vedkeré nasledky vyplyvajici z neplaceni zadkonnych poplatk( klient

{opatrovnik) nese odpovédnost sam.

Piihlagky, odhladky, zmény vevidenci SIPO si zajiStuje klient, jeho rodinni

pfislusnici, v odtivodnénych piipadech socialni pracovnik.

3.4 Koufeni, pouzivani otevieného ohné a tepelnych spotiebici
Klientdim je pfisn& zakazano na pokojich a v ostatnich prostorach budovy domova
koufit a pouZivat otevieny ohefl. Klienti smi koufit na Kufarnach a ve venkovnich

prostorech domova.

Kiienti mohou pouZivat varnou konvici, pokud je konvice vybavena funkZni
bezpednostni pojistkou. Vamné konvice a ostatni elekirospotiebite ve viastnictvi

klienta jsou na jeho vlastni naklady jednou ro&né podrobeny revizi elektrospotiebicu.

Je zakazano pouzivani tepelnych zdrojii na pokojich, jako jsou ohfivaci spiraly,

piimotopy, vafite, mikrovinné trouby apod.
Clanek 4 - Individualni planovani, kli¢ovy pracovnik

4.1 - Individualni planovani péce
V rdmci poskytovani sluZby socidini péde zaméstnanci domova usildji o individualni

pfistup ke kaZdému klientovi a zohlednéni jeho osobniho cile, pfani a potfeb.



Zaroven je sluzba poskytovana tak, aby na klienta plsobila aktivné, motivovala ho

k ¢innosti a podporovala jeho samostatnost.

4.2 Kliéovy pracovnik

Klientovi je pfi piijetfi do domova pfidélen kliovy pracovnik, ktery mu pomaha
v obdobi adaptace, a na kterého se klient obraci s veSkerymi zadostmi, potfebami,
popfF. stiznostmi po celou dobu vyuzivani sluzby. Kli¢ovy pracovnik navstévuje své
kiienty minimalné jedenkrat tydné po dobu alespofi 15 min za u¢elem individualnich
rozhovord. Je zodpov&dny za individudlni planovani sluzby, sestaveni a realizaci
individualniho planu pédée. Pokud klientovi klidovy pracovnik nevyhovuje, miZe

poZadat o jeho zménu.
Clanek 5 — Uschova cennych véci, finanéni hotovosti

= naklddani s majetkovymi hodnotami kiienta fesi samostatna Vnitini smémice,

ktera je k nahlédnuti u socialnich pracovnikd.

54 Prevzeti cennych véci a vkladnich kniZzek
Na zakladé Zzadosti klienta (opatrovnika) nebo v pfipadé nahlého vyrazného zhorseni
zdravotniho stavu pfevezme socialni pracovnik do Uschovy cenné v&ci (zejména

Sperky) a vkladni knizky.

5.2 Finanéni hotovost

Klient ma moznost ukladat si finanéni prostfedky na (cet finanénich depozit
zaloZzenym a vedenym zdarma socialnim pracovnikem v domové. ZaloZeni Gctu
finanénich depozit klient (opatrovnik) schvaluje svym podpisem na zvlatnim
formulafi. V ném také uréi, jak ma socialni pracovnik s finan&nimi prostfedky na Uctu
nakladat. Na veskeré transakce sociaini pracovnik vystavi pfijmovy & vydajovy
pokladni doklad. Na zakladé Zadosti kiienta (opatrovnika) pfeda socialni pracovnik
soupis pohyb( na Gétu finanénich depozit. V pfipadé, Ze je na depozitnim UCtu
uloZena hotovost vy88i nez 200.000 K¢, domlouva se socialni pracovnik s klientem

(opatrovnikem) na dal$im postupu (zaloZeni VK, bankovniho produktu apod.).

Cenné véci, vkladni knizky a finanéni hotovost uloZené v domové, se v pfipadé umrti

klienta stavaji pfedmétem pozustalostniho jednani.



Za finanéni hotovost, vkladni kniZky a cenné véci, které nejsou predany socialnimu

pracovnikovi do Uschovy, domov nezodpovida.
Clanek 6 — Uschova osobnich véci a o$aceni

Pii zahdjeni pobytu je personalem vyplnén formuléF Soupis véci pfi uzavieni smlouvy
v DS Svétlo, do kterého se zapisuji osobni a cenné véci, které si klient pfinesl s
sebou do domova a pieje si je ponechat u sebe. Satstvo a osobni pradlo se
nesepisuje. V pfipadé zajmu Klienta je o8aceni oznafeno jmenovkou na vnitini

strang odévu. Takto oznadovany jsou i véci dodané ¢i dokoupené pozdéi.

Clanek 7 — Odpovédnost za Skodu

Kazdy je povinen dle svych moZnosti a schopnosti upozornit vedeni domova,

popfipadé jiné kompetentni osoby, na pfipadnou hrozici skodu.

Klienti maji povinnost (z dGvodu evidence a revizi elektrospotfebictl) informovat
personal o nové donesenych elektrospotfebidich a prodiuzovacich kabelech. Kiienti
nemohou provadét nezvratné Upravy interiéru pokoje. V piipadé potfeby jsou
k dispozici vdomové (dr#bafi. Za Skody zplsobené poruenim tohoto zékazu je

stanovena zodpovédnost dle platnych pravnich norem CR.

Véci pridélené Klientiim domovem zGstavaji majetkem domova. Klienti i zaméstnanci
jsou povinni Setfit majetek domova i ostatnich klientd. Klient dle svym moznosti a
schopnosti odpovida za kodu, kterou zptisobil nebo zavinil na majetku zafizeni a na
majetku a zdravi ostatnich klientd nebo zaméstnanct. V pfipadé vznikie skody je

stanoveni postupu pfi feSeni situace v kompetenci feditele zafizeni.
Clanek 8 — Zdravotni a oSetfovatelska péce

8.1 Zdravotni péce
Zdravotni pé&i v domové zajiStuje prakticky 1ékaf, ktery mé v zafizeni navstévni
hodiny 1x tydné ve stanoveny den a v pfipadé nutnosti pfijede do zafizeni na

zakladé Zadosti odetfujiciho personalu. Provadi také vstupni a preventivni prohlidky.



Klienti maji moznost ponechat si svého praktického |ékafe. Potfebu Iékafského
vy8etfeni ¢i o8etfeni, hlasf klienti sluzbu konajici v8eobecné sestfe. Viastnf Uraz nebo

Uraz jiné osoby hlasi klienti neprodiend sluZbu konajici véeobecné sestie.

8.2 Uhrada za léky
Léky pfedepsané oSetfujicimi lékafi jsou klientim dovéZeny pifimo do domova

smluvni Iékarnou. V pfipadé zajmu si donasku &kl mizZe zajistit rodina klienta.

Uhradu za léky a za potfebné zdravotni prostiedky si provadi klienti sami. Za timto
Géelem musi disponovat potfebnou finanéni hotovosti. Klienti mohou déat pisemny
souhlas k tomu, aby jim vydaje za iéky byly strhavany z (¢tu finanénich depozit, ktery
maji zaloZzeny v domové. Tylo srazky provadi socialni pracovnik a veskere transakce
jsou Ffadné dokladové doloZitelné. Klient (opatrovnik) ma moZnost na zékiadé zadosti
u sociainiho pracovnika stav depozitniho G&tu a pohyby na ném zkontrolovat. Vybeér

penéz pii Ghradach 1kl v hotovosti provadi socidini pracovnik.

8.3  Zakladni poskytované Sinnosfi
Poskytovate! se zavazuje a je povinen poskytovat klientovi, ktery je pfijemcem
prispévku na pédi, zakladni Cinnosti, kieré jsou hrazeny celou vysi pfispévku na péci
(dle § 50 zakona 108/2006 Sh. a § 16 vyhiadky 505/2006 Sb.). Mira pomoci a
podpory je dana stupném zavislosti klienta.

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

b) pomaoc pli zvliadani béznych Ukonl péce o vlastni osobu

c) zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostifedim

d) socialné terapeutické Cinnosti

e) aktivizaéni ¢innosti

f} pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmd a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

Rozsah poskytovanych &innosti je blize specifikovan v metodice Zakladni &innosti
Domova pro seniory. V pfipadé, Ze klient nema pfiznan pfispévek na pédi, je rozsah
podpory a pomoci specifikovan dle aktualniho zdravotniho stavu klienta a moZnosti

poskytovatele.
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Clanek 9 — Stravovani

8.1 Stravovaci komise

Stravovani je v Domov& pro seniory Svétlo poskytovano v souladu se zasadami
zdravé vyzivy a dle platnych pravnich pfedpist se zaméfenim na vyvéazenost
kalorickych a biologickych hodnot potravin. JidelniGek je sestavovan stravovaci
komisi. Tu tvofi nutriéni terapeut, vedouci kuchyné, vedouci zdravotniho Useku a je

schvalovan feditelem domova.

Klient ma moznost odhlasit si odbér stravy na jakoukoliv dobu bez udani divodu.
V piipadé, e hradi Uhradu v piné vy3i dle platného ceniku, vznika mu narok na

vraceni &astky za neodebranou stravu - hodnotu potravin.

9.2 (Casovy harmonogram
Strava je podéavana dle nasledujiciho ¢asového rozvihu. Casova flexibilita podavani
jidia je u snidan& a ob&da hodina a ptl. Klienti si mohou ¢as podant jidia individualné

domiuvit s oSetfujicim persondiem.

snidané: od 08:00 — 9:30 hod.
obéd: od 12:15 - 13:30 hod.
svacgina: od 15.00 hod.

velefe: od 17:15 hod.

. velefe: od 21:00 hod.

9.3 Zpusob a forma podavani stravy

Je zajidtén vybér z jidel racionalnich, etficich a diabetickych. Strava je klientdm
podavana odettujicim personalem ve spoleCenské mistnosti a na pokojich, ve
stanovenou dobu dle aktudlniho jidelniho listku. Klienty seznamuje s jidelnim listkem
oSetfujici persondl, ktery v pfipadé potfeby také pomize s objednanim stravy.
Aktudini jidelni listek je umistén i na informaénich nasténkach, na informacnim
panelu Amos. Klienti odebiraji jidlo 4x denné — snidani, obéd, svaginu, vecefi. Il.
vedefe je sluzbou fakultativni. Klienti s diagnézou diabetes mellitus, ktefi odebirajf

dietu &. 9., maji Il. vedefi zdarma v piipadé&, Ze soucasné odeberou i vecefi.
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Klientdim jsou rozvazeny napoje personalem dle aktualni nabidky. Napojovy listek
maji klienti na pokojich a na nasténkach a mohou si ke kazdému hlavnimu jidiu

vybrat napoj dle svého prani. Caj je klientdm doplfiovan pribézné po cely den.

9.4 Zvlastni planovani stravy
Pfi nepifznivém zdravotnim stavu klienta a zhordeni funkce zaZivani je nutno upravit
podavanou stravu jednim z nasledujicich zplsob:
> mixovana strava - zcela rozmixovana, neobsahujici zadné tuhé &asti,
jednotlivé &asti pokrmu jsou rozmixovény a servirovany zvlast.
> krajena strava - krajet pouze maso, tzn. platky, kostky v pokrmu mohou byt
ponechany.
> mieta strava - pomieté maso, tzn. platky i kostky, mimo masa mietého a

pokrmu z ryb.
Clanek 10 — Hygienicka péée a opatieni

16.1 Uklid a dodrZovéni pofadku

Uklid obytnych mistnosti a ostatnich prostor je zajistovan pracovniky domova denné,
o vikendech v omezeném rozsahu. V pfipadé pirani nebo nutnosti pomahé klientim s
Gpravou l0Zka a udrzovanim pofadku ve skfinich a notnich stolcich oSetfujici

personal domova. Klienti se zapojuji do Gklidu dle svych moZnosti a schopnosti.

10.2 Osobni hygiena

O dodrzovani osobni hygieny se klienti staraji podle svych moznosti sami nebo
s podporou & pomoci oSetfujiciho persondlu. Celkova koupel je provadéna
individualng die pfani a potfeby klienta, nejméné v3ak jednou tydné. Lozni pradio je

mé&néno obvykle jednou za dva tydny nebo pii znedisténi kdykoliv.

Osobni pradlo si klienti méni dle potfeby sami, popf. s podporou ¢&i pomoci
odetfujiciho personalu. Znedidténé pradio je pfedavano do pradelny a po jeho
vyprani, vyZehleni, popf. opravé je pfedano zpét kiientdm. Osobni pradio klientim

mohou prat i rodinni prislusnici.
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10.3 Pedikira, kadefnice, holi¢

Siuzby poskytované nad ramec povinnosti oetiujictho personélu zajigtujl v domove
kadefnice a pedikérka, které do domova dochazejl. Informace o jejich navétévach
jsou zvefejfiovany na nasténkach. Uhradu za provedené sluzby provede klient bud
sam, nebo prostfednictvim socidlniho pracovnika z finanénich prostfedkd na Gctu

finandnich depozit. Ceny se fidi aktuainim cenikem.

Holeni klientd nad ramec povinnosti oSetfujiciho persondlu zajistuji rodinni
pfisludnici. Na podrobnostech se Ize dohodnout s oSetfujicim personalem. Rodina
musi vzdy zajistit potfeby k holeni, v piipadé absence rodiny nakup zajisti personal.

Clanek 11 — Pobyt mimo zafizeni

11.1 Zpusocb oznameni pobytu mimo domov
Oznameni o planované nepfitomnosti se podévd UGstné nebo pisemné sluzbu
konajici sestie, kterd hiasenou nepiitomnost zaznamena do pfehledu pfitomnosti

v poéitadovém programu Cygnus a zajisti odhlageni stravy.

Pokud klient poZaduje vraceni pieplatku za neodebranou stravu, musi byt oznameni
podano minimaing den piedem planované nepfitomnosti do 10.00 hod. Pobyt mimo
domov v sobotu a v nedéli musi byt nahlaSen nejpozdéji v patek do 10.00 hod.
Nepfitomnost z divodu hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, je vZdy posuzovana
jako nepfitomnost Fadn& hladend. Pokud nebude nepfitomnost nahiasena véas, dle
tohoto vnitfniho pfedpisu, pozbyvé klient narok na vraceni pfeplatku za neodebranou

stravu. V pfipadé tmrti je postup stejny jako u hospitalizace.

11.2 Pfeplatky na Ghradach
V piipadé Fadné hlasené nepfitomnosti klienta (viz. Clanek 11.1) se preplatky na
Uhradach odvijeji od toho, zda klient plati Ghradu za poskytované sociaini sluzby

(dale jen Ghrada) v piné vysi dle platného ceniku poskytovatele.

1. Uhrada zaplacena v piné vysi

Pokud ma klient v kalendainim mésici_zaplacenou plnou Uhradu za ubytovani a

stravu, vznika narok na vraceni preplatkd za:
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» neodebrané jidlo — skutend hodnota potravin dle aktuainiho ceniku
poskytovatele. ReZijni naklady (provozni nakiady) se nevraci.
» 1/30,41 pfiznaného pFispévku na pééi za kazdy cely kalendarni den

o Ghrada za ubytovani a fakultativni sluzby se nevraci.

2. Uhrada shiZena z diivodu nedostaéujiciho pfijmu

Pokud klient hradi sniZenou UGhradu =za poskytované sluzby z ddvodu

nedostatedného piiimu a neni uzaviena smlouva o finan¢ni_spoludéasti se treti

fyzickou &i pravnickou osobou, vznika narok na vraceni preplatkt za:

e neodebrané jidlo — skutetna hodnota potravin dle aktuainiho ceniku
poskytovatele, avSak nejprve je ze vzniklého pfeplatku odeCtena suma
k doplaceni ¢astky do plné Uhrady. Zbyla &ast preplatku je klientovi vyplacena.
RezZijni naklady (provozni naklady) se nevraci.

¢ 1/30,41 pfiznaného pfispévku na pééi za kazdy cely kalendarni den.

¢ (thrada za ubytovani a fakultativni sluzby se nevraci.

V pFipadé nepfitomnosti klienta z diivodu hospitalizace ve zdravotnickém

zafizeni neni narok na vraceni pFispévku na pééi.

Pfeplatky na thradach jsou vyplaceny vzdy 12. vmésici, ktery nasleduje po
kalendainim mésici, za ktery pieplatky vznikly. Pfipadne-li den splatnosti pfeplatki
na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, probé&hne vyplata nasledujici pracovni

den. Poskytovate! dle pisemné domtuvy s klientem pfeplatek bud'

a) vyplati v hotovosti a zarovefi pfeda kiientovi i pisemné vyG&tovani pfeplatku.
b) ulozi na depozitni 1&et klienta, pisemne vyu&tovani pfeplatku zalozi do jeho

socialni dokumentace, na vyzadani jej klientovi (opatrovnikovi) pfeda.
Clanek 12 — Pobyt mimo areal zafizeni

Klienti domova mohou pobyvat mimo areal dle svych schopnosti a moznosti.
Doporuduje se doprovod personalu domova. V zdjmu jejich bezpeénosti a poskytnuti
pFipadné Iékafské pomoci je vhodné o cili svého odchodu informovat oSetfujici
personal domova. Zaroven je vhodné nahlasit i pravdépodobny navrat. Klienti mohou.
vyuzivat zahradu domova, kterda disponuje upravenymi cestiCkami a mobilnimi

zahradkami.

-14 -



Clanek 13 — Doba klidu

Doba noéniho klidu je z divodu zarudeni neru$eného spanku obyvatel v domove
stanovena od 22:00 — 06:00 hod. V této dob& nesmi byt klienti ruseni. Vyjimkou je
kontrola o$etfujicim personalem po dohodé s klientem, podavani i€k &i poskytnuti
oSetfovatelské pése. Klienti mohou v této dobé poslouchat televizi & radio pod
podminkou, e nerusi ostatni klienty domova. V opaéném pfipadé je ruSeni noéniho

klidu povaZovano jako poru$eni Domaciho fadu.

Na kazdém pokaji je visatka s napisem ,NERUSIT®. Klienti ji mohou vyuzit v pfipadé,
¥e necht&ji byt rano personalem buzeni na snidani nebo na ranni hygienu a chtéj
vstavat dle svého rozhodnuti, dale pokud nechtéji byt v prab&hu dne rueni. Do

- pokoje neni v pfipadé pouziti cedulky personaiem vstupovano.
Clanek 14 — Navstévy

Navstévy v domové nejsou Casové omezené. Objekt je uzavien v mésicich kvéten,
gerven, Gervenec, srpen a zafi od 21:00 do 05:00 hod; v mésicich fijen, listopad,
prosinec, leden, Gnor, bfezen a duben od 19:00 do 05:00 hodin. V dobé uzavieni je
nutné k otevieni vstupnich dvefi kontaktovat personél domova zvonkem (u brany),
piipadné telefonem. Klienti mohou navétévy pfijimat bez omezeni, na viceldzkovém

pokoji je nutné akceptovat potfeby a prava spolubydlicich.

Navitévy mohou byt pfi mimofadnych uddlostech zakazany krajskou hygienickou
stanici (napf. pfi epidemiich). Navstévy mohou parkovat na vyhrazeném parkovisti u

domova.

Clanek 15 — Kulturni a aktivizacni ¢innost v zafizeni

Zafizeni poskytuje klientim moznost kulturniho vyZiti. Jsou pofadany vylety na
zajimava mista dle zajmu klientd. V domové se konaji kulturni akce, pfednasky,
promitani filmy, individuaini a skupinové pohybové cviteni, vzdélavaci a volnocasove
aktivity. V domové je také klientim k dispozici knihovna. Klienti se mohou vénovat

rlznym volnoéasovym aktivitam.
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Domov zprostfedkovava klientdm doprovod na pozadani klienta, pfipadné kratsi
vyjizdky autem (do 20 km) za rlznymi Gdely. Obé sluzby jsou zpoplatnény dle
aktualniho ceniku fakultativnich sluZzeb.

Ucast na vegkerych aktivitach je dobrovolna, klient si aktivity voli sam. Cinnosti jsou

pfizplsobeny véku, schopnostem a zdravotnimu stavu klientd.
Clanek 16 — PFijem dlichodu, zplsob thrady za
poskytované sluzby a vyplata zlistatku ddchodu

16.1 Pfijem dichodu

Klient mize duchod od €SSZ pobirat nasledujicimi zptsoby:

a) v hotovosti postou - zasilani dichodu postovni poukazkou v den splatnosti
ddachodu
b} zasilanim na oscbni Géet klienta
c) die § 116¢ zakona 582/1991 Sb., Zakon Ceské narodni rady o organizaci a
provadéni socidlniho zabezpedeni na depozitni et klienta na zakladé
pisemné Zadosti.
Zpusob pfebirani dichodu si klient (opatrovnik) uréi pfi pfijeti do domova. Své

rozhodnuti mdze béhem pobytu ménit.

16.2 Zpuscb dhrady
Klient je povinen platit tihradu za ubytovani, stravu a fakuitativni ¢innosti v ¢eskych

korunach dle aktuainiho ceniku. Cenik je soucasti smiouvy.

Uhradu za poskytované sluZby Ize platit nasledovné:

» v hotovosti — pfimo v domové

» bezhotovostnim prevodem — trvalym pfikazem v bance pfevodem na (cet
poskytovatele ¢.0.: 3723271/0100. Variabiini symbol je unikatni &islo vytvofene
poskytovatelem pfi uzavieni smlouvy.

> dle § 116¢ zakona 582/1991 Sb. ~ Ghradu za pobyt a stravu provadi socialni
pracovnik a hlavni Gcetni domova v navaznosti na vyplatu dachodu na uet
finanénich depozit klienta kazdého 12. dne vmésici, za ktery je uhrada
stanovena. Pfipadne-li den splatnosti na sobotu, nedéli nebo statem uznany

svatek, vyplaci se nasledujici pracovni den.
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V pfipadé, Ze ma klient stanoveného zvlastniho pfljemce dichodu, nebo dichod

pfebira opatrovnik, jsou tito zodpovédni za véasné Uhrady plateb za pobyt.

16.3 Vyplata zistatku diichodu
Po zaplaceni Uhrady za pobyt zlstava klientovi miniméiné 15 % z pfijmu > tzv.
zGstatek z dachodu (dale jen zlstatek). Zdstatek z dlchodu:

a) v pfipadé vyplaty dichodu dle § 116c zakona 582/1991 Sb. nebo v hotovosti
postou, socialni pracoVnik dle domluvy zajisti bud:
- Vyplatu zlstatku v den splatnosti
- ulozeni zUstatku na Gdet finanénich depozit

b) v ostatnich pfipadech je hospodafeni se zlistatkem plné v kompetenci klienta

16.4 Nedoplatky na dhradach
SniZena Ghrada — je stanovena, pokud klientovi nezbyva zdivodu zakonne
povinnosti zachovani minimalniho zistatku 15 % z pravideln& se opakujiciho piijmu

na Ghradu stanovenou v ceniku.

Rozdll mezi stanovenou Ghradou dle Ceniku a sniZzenou Ghradou je tzv. nedoplatek

na dhradach za poskytované sluZby.

Poskytovatel se muzZe podie § 71 odst. 3 Zakona dohodnout na spoluucasti na
uhradé nedoplatku s osobou blizkou osob&, které je socidlni sluZba poskytovana,

popfipadé s jinou fyzickou &i pravnickou osobou.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé nedoplatku na Uhradach klienta oslovit ve véci
finanéni spoluG&asti v nasledujicim pofadi déti, daidi osoby blizké a obecni Ufad

podle mista trvalého pobytu klienta.

V pfipadé, Ze se poskytovatel dohodne s fyzickou &i pravnickou osobou na
spoluGiBasti na Ghradé za poskytovani sluzby socidini péle, je uzaviena mezi

poskytovatelem a platcem Smlouva o finanéni spolutcasti.
Clanek 17 - Prihlaseni k trvalému pobytu

V pfipadé, Ze klient ma zajem o pfihlasen! k trvalému pobytu v Domové pro seniory
Svétlo, musi tuto skutednost sdélit socialnimu pracovnikovi. Ten s nim dohodne

podrobnosti pfinlaseni.
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Clanek 18 — Nakupy osamélym klientiim

Klientam, ktefi nemaji moZnost si sami obstarat nebo s pomoci rodiny nakup,
zajistuje drobné nakupy dle domluvy s klienty sociaini nebo aktivizacni pracovnik.
Dnem nakupu je nasledujici den po vyplatnim terminu dle § 116¢c zakona 582/1991
Sb. a posledni{ Gtery v mésici. Pokud ma klient finanéni prostfedky u sebe, je
vyGétovani nakupu plné v jeho kompetenci. Pokud ma klient finanéni prostfedky na
aétu finanénich depozit, uvolni socialni pracovnik potfebnou &astku z tohoto (¢tu a

doloZi tento vybér dokladem o zaplaceni.
Clanek 19 — Postovni zasilky

Postovni zasilky pro klienty jsou dorudovany Ceskou postou socialnimu pracovnikovi
nebo do administrativntho Useku domova. Doporuéené a penézni zasilky jsou
socidlnim pracovnfkem piedany klientovi proti podpisu. ObyCejné postovni zasilky

jsou klientim pFedany sociainim pracovnikem v nejkratsi dobé.

Domov zabezpeluje klientim odesilani postovnich zasilek. Klient zasilku preda
socidlnimu pracovnikovi nebo ji vhodi do schranky v pfizemi domova. Schranka je

pravidelné vybirana.

Clanek 20 - Podavani stiznosti

Stiznosti a plipominky, které ma klient na poskytovane sluzby, &i chovani pracovnikd
domova, mohou byt podavany pisemné &i Ustné. Podavani stiznosti upravuje zvtastni
vhitini pfedpis SQSS VIil. Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni

sluzby, ktery je k dispozici u socidlniho pracovnika a na nasténkach domova.

V domové je umist&na jedna schranka divéry a pro imobilni kiienty je k dispozici
jedna mobilni. Pfesun schranky po pokojich =zajistuje aktivizacni pracovnice.

Schranky davéry jsou vybirany patnactého dne v mésici.

Veasné a fadné vyfizeni stfZnosti zabezpeduje feditel domova ve spolupraci
s vedoucim socialn&-aktivizaéniho Useku a stéZovatel je o vysledku jednani pisemnsé

vyrozumén.

V domové se kona kazdoroéné dotaznikové Setfeni spokojenosti klientd a rodinnych

pfislugnikl s poskytovanymi sluzbami. Zaroven probiha po cely rok zjistovani zpétne
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vazby s poskytovanymi sluzbami. Ve vstupnich prostorach domova (prostory
kavarny) a u vstupu do domova se zviadtnim rezimem Zzjistujeme spokojenost &i
nespokojenost formou vhazovani barevnych smajiiki do uréenych nadob. Socialni
pracovnice pravidelné zapisuje podet zelenych — spokojenych a gervenych -
nespokojenych smajlikii. Vysledky slouZi jako podklad k vvhodnoceni  &innosti
domova a vefejného zavazku. Pro jakékoli sdéleni je moZné vyuzit také navstévni
knihu.

Clanek 21 — Odborné praxe student( a dobrovolnictvi

21.1 Odborné praxe studenti

Domov umoziiuje odbornou praxi odbomych ugilidt, vyssich odbornych a vysokych
Skol socialniho a zdravotnino zaméfeni. VSichni studenti, ktefi se ucastni praxe
v zafizenf, musf mit podepsany formulaf o zachovani mieniivosti. Zadny ze studentl

nema pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace.

21.2 Dobhrovoinictvi

V domové probiha spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi. Dobrovolnici
pomahaji realizovat &innosti, které jsou vhodng, Zadané a prospé&sné pro klienty.
Klienti si mohou vybrat dobrovoinika, ktery jim bude nejvice vyhovovat. Dobrovolnici
bud &tou klientim u IG2ka, doprovazi je na prochéazky, povidaji si s nimi, nebo jim
zajistuji volnodasové aktivity dle pfani klientd. Cinnosti dobrovolnikli koordinuje
vedouci socialng-aktivizadniho Gseku, ktery zaroven zjiStuje spokojenost

s dobrovolniky a poskytovanymi sluzbami.
Clanek 22 - Zastoupeni klienta

Pokud dojde u klienta k takovému zhorSeni zdravotnino stavu, kdy neni schopen
jednat ve v&cech vlastnf osoby, pochopit realitu a obsah pfedkladanych dokumentd,
hospodaiit s finanéni hotovosti nebo neni schopen podpisu, je nutné fesit jeho

zastoupeni. Socialni pracovnik domluvi s kontaktni osobou klienta dalsi postup.
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Clanek 23 — Ukonéeni poskytovani sluzby sociaini péée

23.1 Ukonéeni poskytovani sluzby socialni péce klientem

Nikdo nesmi byt drzen v domové proti své vili.

Klient miZze Smiouvu o poskytovani sluzby socidlni péée ukonéit bez udani divodu
pisemnou vypovédi. Vypovéd musi obsahovat datum, ke kteréemu ma byt pobyt

ukonéen, Smlouva bude ukonéena k tomuto datu.

V pfipadé, Ze klient projevi vaZné minény nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby
v zafizenf a z divodu dotleni svépravnosti nemuze osobné smlouvu vypovédét,
informuje o této skuteCnosti neprodlené socidlni pracovnik nebo kterdkoliv dalsi

osoba Okresnf soud v Pisku.

23.2 Ukonceni poskytovani sluzby socialni péce poskytovatelem
Vypovédni doba pro vypovéd danou poskytovatelem ¢&ini 30 dni a po€ina bézet

prvnim dnem kalendaimniho mésice nasledujiciho po kalendafim mésici, v némz byla

tato vypovéd klientovi dorudena. Poskytovatel molZe Smlouvu _vypoveédst

z nasledujicich dGvodu:

» Klient neplati sjednanou Uhradu za poskytované sluzby déle nez 2 mésice a
nemé k tomu vazné ddvody.

> Zamicelli klient sv(j dalsi finanéni pfijem nebo zménu stavajiciho pfijmu a
pozaduje po poskytovateli stanoveni snizené (hrady za ubytovani a stravu.

» Jestlize klient nespada, z divodu zmény svého zdravotniho stavu, do okruhu
osob, ktery mé poskytovatel definovan ve Vefejném zavazku a poskytovatel

neni schopen klientovi potfebnou individualni péci poskytnodut.
Clanek 24 — Umrti klienta, poziistalost

24.1 Doprovazeni klienta

Po domluvé se zdravotnickym personalem mohou byt rodinni pfislusnici v pfipadé
zavazného zhorSeni zdravotniho stavu nebo umirani klienta pfitomni na
jednoliizkovém pokoji neomezenou dobu. Pokud klient ocbyva dvoul(zkovy pokoj, je
k dispozici apartman pro doprovazeni umirajiciho. Rodina zde muze byt s klientem

neomezenou dobu.
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24.2 Informovani rodiny
Zdravotni sestra neprodlend od potvrzeni imrti klienta lékafem informuje telefonicky
kontaktni osobu pfip. dal$i ¢leny rodiny. Pokud se nepodafi zadnou z uvedenych

osob kontaktovat telefonicky, je zaslana textova zprava, pfipadne doporuéeny dopis.

Osobni véci zemielé/ho (oSaceni, pfedméty denniho uzivani) jsou vydany
pozlstalym proti podpisu. Cenné véci (Sperky) a finan&ni hotovost jsou predmétem

poziistalostniho fizeni a jsou vydany aZ na zaklade pravomocného usneseni notare
Clanek 25 — Zavérecna ustanoveni

Kazdy klient obdrzi pfi pfijmu do zafizeni jedno vyhotoveni Domaciho Fadu
v aktudlnim zn&ni. Doméaci fad v aktudlnim znéni je kdispozici u socidlniho
pracovnika a na nasténkach jednotlivych oddéleni. Pfipadné dotazy tykajici se

Domaciho fadu mohou klienti konzultovat se socialnim pracovnikem.
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