Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb
Verejny zavazek Domova pro seniory Svétlo,
sluzba Domov se zvlastnim rezimem

uvoD

Verejny zavazek je jednim ze zakladnich dokumentl organizace, ve kterém se odrazi
jeji kultura a filozofie poskytovani socialnich sluzeb. Je ur€en nejen stavajicim klientim
a zaméstnancum, ale také 3&iroké vefejnosti. Slouzi k jednodudSi orientaci

v poskytovanych sluzbach v ramci organizace a odviji se od néj vesSkeré vnitini

predpisy domova a standardy kvality socialnich sluzeb.

Vefejny zavazek zahrnuje poslani organizace, vymezeni cilové skupiny, cile
poskytované sluzby, zasady poskytovani socialni sluzby, pravidla pro ochranu osob

pfed pfedsudky a vymezeni zakladnich Cinnosti, které sluzba poskytuje.

Dokument je zpracovan v souladu s platnym znénim zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a provadécimi pravnimi pfedpisy u€innymi od 1.1.2026, zejména

vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.
POSLANI

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytovani pobytové socialni sluzby
seniorim, ktefi jsou z duvodu Alzheimerovy choroby nebo jiného typu demence
ohrozeni socialnim vylou€enim, maji snizenou sobéstacnost a jsou zavisli na pomoci

jiné osoby, kterou nemohou ziskat ve svém pfirozeném prostredi.

V ramci poskytované socialni sluzby podporujeme klienty v zachovani socialnich
kontaktll s rodinou a rozvijeni novych socialnich vztah v domové. Aktivnim
pusobenim na klienty podporujeme zachovani jejich samostatnosti a snazime se
pfedchazet zavislosti na sluzbé. Podpora a pomoc vychazi z individualné uréenych
potieb a prani klienta. Snazime se co nejvice pfriblizit zplsob poskytovani sluzby
dosavadnimu bé&znému zpUsobu zZivota klientl, s dirazem na zachovani kvality jejich
zZivota, lidskych prav a lidské distojnosti, v€etné respektovani autonomie rozhodovani,
prava na soukromi, informovany souhlas, ochranu pfed natlakem a zajisténi rovného

zachazeni bez diskriminace.



CILOVA SKUPINA

Vymezeni cilové skupiny sluzby vychazi z aktualniho znéni vyhlasky €.505/2006 Sb.
a souvisejicich pravnich predpisi. Posouzeni ZzZadosti o pfijeti je provadéno
individualné s ohledem na zdravotni stav zajemce, jeho potfeby a kapacity

poskytovatele.

Cilovou skupinou jsou osoby starSi 55 let s chronickym duSevnim onemocnénim —
osoby s Alzheimerovou chorobou a ostatnim typem demence, které potrebuji
k zajisténi svych potfeb pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nemohou ziskat ve

svém domacim prostfedi.

S ohledem na typ cilové skupiny domov neposkytuje sluzby osobam:

» které jsou sobéstatné a nejsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby

e jejichz zdravotni stav vyzaduje péci v lUzkovém zdravotnickém zafizeni

e které zdavodu zavazného chronického duSevniho onemocnéni potiebuji
specializovanou psychiatrickou péci, a jejich jednani narusuje souziti v kolektivu

o které potfebuji osobni asistenci z dlivodu tézkého nebo stfedné tézkého
mentalniho postiZzeni nebo v souvislosti s tézkymi smyslovymi vadami

o které jsou zavislé na alkoholu nebo tvrdych drogach a jejich jednani narusuje

souziti v kolektivu

CILE POSKYTOVANE SLUZBY

Cile poskytované socialni sluzby domova se zvlastnim rezimem jsou stanoveny na
jeden rok a na spole¢nych poradach vedeni nejdéle do konce bfezna nasledujiciho

roku vyhodnocovany.

PInéni cild sluzby je pravidelné vyhodnocovano také ve vztahu k zakonnym
pozadavkim na kvalitu a bezpecnost poskytovanych socialnich sluzeb. Vysledky

hodnoceni jsou vyuzivany pfi planovani rozvoje sluzby.

Obecnym cilem je pfedchazet socialnimu vylouceni klientl a prostfednictvim socialni

sluzby, ktera vychazi zindividualné urCenych potfeb a prani klientl, docilit jejich

kvalitniho zivota.



Konkrétni cile:

¢ Klient spokojeny s poskytovanymi sluzbami
Indikator: vyhodnoceni dotaznikl spokojenosti pro klienty a personal, vyhodnoceni

stiznosti, podnétl a pfipominek, vyhodnoceni individualniho planovani

e Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
Indikator: spoluprace s ostatnimi organizacemi, prezentace organizace verejnosti,

vyhodnoceni investicnich €innosti v ramci domova apod.

ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
Jedna se o zasady, které tvofi filozofii Domova pro seniory Svétlo, na kterych je

zalozeno poskytovani socialni sluzby v domové. Patfi sem:

Poskytovatel zajiStuje, aby vSichni zaméstnanci splfiovali kvalifikacni pfedpoklady
stanovené pravnimi predpisy, v€etné pfechodnych ustanoveni novel ucinnych od

1.1.2026. O absolvovani povinného vzdélavani a kurzl je vedena prikazna evidence.

e Odbornost
V ramci zakonem stanoveného vzdélavani pracovnikl v pfimé péci trvale ziskavat
dovednosti a pfijimat nové pfistupy v péci o klienty. Poskytovatel klade dliraz na kvalitu

sluzeb, a proto je pravidelné vyhodnocuije.

e Tymova prace
Podpora tymové prace, predavani potfebnych informaci o zpisobu pomoci, podpory,
péCe klientim mezi vSemi Useky poskytovatele. Poskytovatel v zajmu Klientd

spolupracuje i s externimi subjekty a profesemi.

e Zasada dustojnosti
Pracovnici domova pfistupuji ke klientdm zdvofile a s uctou, snazime se vytvofrit

prijemné prostiedi vstficné klientim.

e Individualni pristup ke kazdému klientovi
Pfi zajisStovani péce pfistupujeme ke kazdému klientovi individualné, na zakladé jeho
potfeb a s ohledem na jeho schopnosti a moznosti. Plany péc€e a stanoveni osobnich

cilt je vysledkem vzajemné spoluprace mezi kliCovym pracovnikem a klientem.



¢ Naplnovani prav klienta

Pfi poskytovani socialnich sluzeb dba poskytovatel na maximalni podporu autonomie
klientd, ochranu jejich prav a dustojnosti, v€etné prava na odmitnuti sluzby, prava na
informace srozumitelnou formou, prava na pfistup ke stiznostnim mechanismim bez

rizika postihu a prava na podporu pfi rozhodovani.

e Podpora samostatnosti klienta
Klient je podporovan v tom, aby Cinnosti, které zvladne, provadél samostatné. Mira
podpory a pomoci ze strany personalu vychazi z aktualni situace a zdravotniho stavu

klienta.

e Vnimani klienta v SirSich souvislostech

Poskytovatel se smérem ke klientovi snazi o naplnéni biologickych, psychologickych,
socialnich i spiritualnich potfeb. Kroky k napliiovani potfeb jsou planovany
individualné, s ohledem na S$irSi zazemi klienta a jeho vztahové sité a s respektem

k jeho kulturni, nabozenské a osobni identité.

e Predchazeni socialnimu vylouéeni
Charakter poskytovani sluzby podporuje klienta k jeho zapojeni do Zzivota ve

spoleCnosti a k vyuzivani i vnéjSich dostupnych sluzeb.

K dodrzovani stanovenych zasad slouzi nasledujici postupy:

e Zodpovédny vybér novych zaméstnancu.

e (Odborné zapracovani novych zaméstnancl, seznameni s filozofii a vnitfnimi
predpisy poskytovatele.

e Odborné vzdélavani zaméstnancu.

e Prokazatelné a pravidelné seznameni zaméstnancl s aktualnimi vnitfnimi

predpisy poskytovatele.

e Umisténi zakladnich dokumentu a vnitfnich pfedpisi na mistech pfistupnych
zameéstnancim.

e Rocni vyhodnoceni rizikovych situaci — vramci vyhodnoceni vefejného

zavazku.



PRAVIDLA PRO OCHRANU OSOB PRED PREDSUDKY

V domovech se zvlastnim rezimem je nutné pristupovat ke kazdému klientovi
s respektem, bez ohledu na jeho zdravotni stav, pavod, nazor, viru, pohlavi &i Zivotni
pfibéh, a nepfipoustét zadné znevyhodnovani nebo stereotypni hodnoceni.
Zaméstnanci maji povinnost podporovat dlstojnost, samostatnost a individualni
potfeby kazdého seniory a aktivné zasahovat pfi projevech diskriminace Ci
nevhodného chovani. Ochrana pfed pfedsudky musi byt soucasti kazdodenni praxe
sluzby, komunikace s klienty i spoluprace s rodinami, aby bylo zajiSténo bezpecné a

podporujici prostfedi pro vSechny.

e Zaméstnanci pfistupuji ke klientdm s respektem a uctou. Klientiim vzdy vykaji,
oslovuiji je dle jejich prani, cti jejich soukromi a podporuiji jejich pravo vyjadfovat
nazory, preference a podilet se na rozhodovani o poskytované péci.

e Vefejnost je seznamovana s dénim v domové napf. prostfednictvim webovych
stranek, letakul, ¢lankd a fotografii v novinach pouze se souhlasem klienta nebo
jeho zakonného zastupce.

e Vysledky prace v ramci volno€asovych aktivit naSich klientl jsou prezentovany
na spolecenskych akcich konanych v domové i mimo néj.

e Klienti maji své osobni obleCeni oznaené na misté, které neni na prvni pohled
viditelné.

e Neni uzivano erarni (spole¢né) obleceni.

¢ Rodinni pfislusnici a vefejnost je zapojovana do déni v domove.

e Pravidelné jsou v domové pofadany dny otevienych dvefi.

e Navstévy rodinnych pfislusniki a pratel jsou v domové v maximalni mife
podporovany, Ize vyuzit moznosti ubytovani v apartmanu.

e Pfi doprovodu na vylety a na spoleCenské akce neni personal obleCen

vV pracovnim odévu.

Zakladnimi dokumenty, které slouzi k ochrané prav klientu je Eticky kodex Domova
pro seniory Svétlo a Standard kvality €. 2. a dale vnitfni postupy k ochrané osob
pred Spatnym zachazenim, zanedbanim péle a zneuzivanim (Smérnice €. 23
Prevence a feSeni rizikového chovani vic&i klientdm). Znalost a respektovani zasad
stanovenych v téchto dokumentech je zakladni pfedpoklad pro vykon zaméstnani

v Domové pro seniory Svétlo.



K dodrzovani etickych zasad slouzi nasledujici postupy:

e Umisténi Etického kodexu poskytovatelem na pfistupnych mistech v domové —
nasténka na sesternach.

e Prokazatelné seznameni nového zaméstnance s Etickym kodexem
poskytovatele.

e Prokazatelné seznameni v8ech zaméstnanci s Etickym kodexem

poskytovatele.
ZAKLADNI CINNOSTI

Rozsah jednotlivych Cinnosti, podminky jejich poskytovani a vySe uhrad se fidi
vyhlagkou &. 505/2006 Sb. v platném znéni k 1.1.2026. Uhrady za ubytovani a stravu
neprekracuji zakonné maximalni ¢astky a jsou sjednavany ve smlouvé o poskytovani

socialni sluzby.

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje pobytové socialni sluzby v souladu se

zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a zahrnuje nasledujici €innosti:

a) Poskytnuti ubytovani

b) Poskytnuti stravy

c) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

d) Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

e) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

f) Socialné terapeutické Cinnosti

g) Aktivizacni €innosti

h) Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych
zajma, pfi uplatiovani stiznosti a pfi ochrané pfed zneuzivanim nebo
diskriminaci.

Rozsah poskytovanych cinnosti je blize specifikovan v metodice Zakladni innosti

Domova se zvlastnim rezimem.

PhDr. Sarka Novackova
feditelka DS Svétlo



Poznamka: k tomuto standardu se vaze:
e Zfizovaci listina DS
e Eticky kodex Domova pro seniory Svétlo
e Domacifad DZR
e Zakladni €innosti Domova se zvlastnim reZzimem
e SQSSC. 2
e Smérnice €. 23 Prevence a feSeni rizikového chovani vudi klientim



