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ETICKY KODEX
DOMOVA PRO SENIORY SVETLO

Eticky kodex Domova pro seniory Svétlo stanovi zakladni principy poskytovani socialnich

sluzeb a obsahuje zavazna pravidla chovani a jednani zaméstnancu ve vztahu k zajemcim o

sluzbu, klientiim, rodinnym pfislusnikim, spolupracovnikim, organizaci a vefejnosti.

Eticky kodex deklaruje pfistup, ktery mize verejnost od poskytované socialni sluzby a

zameéstnancl ocCekavat. Vychazi z vefejného zavazku poskytovatele, ktery je jednim ze

zakladnich dokumentu organizace a ve kterém se odrazi jeji kultura a filozofie poskytovatele.

Eticky kodex je urlen nejen stavajicim klientdm a zaméstnancim, ale také Siroké

verejnosti. Slouzi k jednodussi orientaci v poskytovanych sluzbach v ramci organizace a

odviji se od néj veskeré vnitini pfedpisy Domova a standardy kvality socialnich sluzeb.

Eticky kodex dodrzuji vSichni zaméstnanci Domova pro seniory Svétlo.

1.

Obecné zasady

Respektujeme zakladni lidska prava zakotvena v Ustavé CR, Listing zakladnich prav a
svobod a Listiné zakladnich prav Evropské unie (Charta lidskych prav EU).
DodrZzujeme zakonem stanovené pravni predpisy tykajici se socialnich sluzeb a
standardy kvality socialnich sluzeb.

Respektujeme osobnost ¢lovéka, nepodporujeme Zadnou formu diskriminace.
Respektujeme pravo kazdého Cclovéka na seberealizaci a vytvafime podminky

k naplfiovani prav uzivatell i zaméstnancu.
Ve vztahu ke klientim a rodinnym pfislusnikiim

Ke klientim pfistupujeme bez jakékoliv diskriminace a predsudk.

Respektujeme dlstojnost, svobodu a hodnoty klientu.

Ke klientim pfistupujeme vzdy s uctou, zdvofile, korektné a slusné, respektujeme
zasady komunikace vyplyvajici z cilové skupiny ,seniofi“.

Respektujeme autonomii klientd — pravo na svobodnou volbu podoby poskytovani
socialni sluzby.

Dle moznosti pfistupujeme ke kazdému klientovi individualné, s ddrazem na jeho
potieby, pfani a oCekavani, respektujeme jeho intimitu.

Ke kazdému klientovi pfistupujeme komplexné. Pfi planovani sluzby se zaméfujeme

na bio-psycho-socio-spiritualni potfeby. Zachovavame citlivy a ohleduplny pfistup.
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e Podporujeme osobni rozvoj klientl socialni sluzby, aktivné zjiStujeme jejich potfeby a
prani, které dle moznosti zohledriujeme v individualnim planovani prubéhu poskytovani
socialni sluzby.

e Predchazime stfetim zajmu klienta a poskytovatele.

e Pfi jednani sklientem se vyvarujeme nepodlozenych, byt optimistickych vyrokd, a
faleSnych slibu.

e VCasnou dosazitelnosti pomoci nebo radou usilujeme o dosaZeni pocitu bezpeci u
klientu.

e Ve svych Cinnostech postupujeme tak, aby bylo zabranéno poskozeni fyzického zdravi,
psychiky a majetku klientu.

e Chranime osobni data dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji — GDPR.

e Pravdivé a uplné informujeme klienty sluzeb i zajemce o zamérech a rozhodnutich
zfizovatele a vedeni domova, tykajicich se poskytovanych socialnich sluzeb.

e Jedname poctivé a neuplatné, nezneuzivame zavislosti nebo bezmocnosti Kklienta
socialnich sluzeb k ziskani vyhod, dart nebo penéz. Pracovnik nemuze od klienta, rodiny
apod. pfijmout jakykoliv dar (dle Obcanského zakoniku). Vyjimkou jsou drobné
pozornosti pro cely kolektiv: kvétiny, kava, Cokolada, bonboniéra, zakusky atd.
Organizace pfijima financni i vécné dary na zakladé pisemné darovaci smlouvy a dle
podminek upravenych ve vnitini smérnici organizace.

e Informujeme o pfipadné zméné zdravotniho stavu, hospitalizaci, padu nebo jiné zavazné
skutecnosti kontaktni osobu nebo zastupce klienta.

e Podporujeme blizké v ,doprovazeni“ klientd v terminalnim stadiu zivota, umoznujeme
neomezené setrvani rodiny a klienta.

e V pfipadé umrti klienta pfi prvnim setkani s pozustalymi vhodné kondolujeme.

e Pozlstalym nabizime moznost dat "posledni sbohem" svym zemfelym v mistnosti pro

rozlouc€eni, kde mohou setrvat, nikym neruseni.

3. Ve vztahu k organizaci a odbornosti

e Zodpovidame za kvalitu odvedené prace, za dodrzovani vnitfnich pravidel poskytovatele
a vyuzivani pracovni doby k pracovnim €innostem.
e Projevujeme inciativu, vstficnost a ochotu a trvale se snazime o zlepSovani

poskytovanych socialnich sluzeb.
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Odborné znalosti ziskané v ramci studia i v ramci celozivotniho vzdélavani realizujeme
V praxi.

Svym jednanim pfedchazime pracovnim Uraziim a nemocim z povolani.

Setrné zachazime se svéfenym majetkem, hospodarné vyuzivame prostiedky a
material zaméstnavatele.

Usilujeme o dobré jméno Domova pro seniory Svétlo.

Ctime hodnoty, o které se opira €innost organizace a které jsou uvedeny ve vefejném
zavazku organizace.

Zachovavame milcenlivost v nasledujicim rozsahu:

a) Zameéstnanec se zavazuje zachovavat mi€enlivost o informacich tykajicich se
osobnich a citlivych udaju klientd.

b) Zaméstnanec se zavazuje zachovavat mi€enlivost o veSkerych bezpecnostnich
opatfenich poskytovatele.

C) Zameéstnanec se zavazuje zachovavat milcCenlivost i po ukonceni
pracovnépravniho vztahu a bere na védomi, Ze v pfipadé poruseni povinnosti
micenlivosti je zaméstnavatel opravnén uplathovat nahradu vzniklé Skody, ktera by

v souvislosti s porusenim povinnosti mi€enlivosti vznikla.

Ve vztahu ke spolupracovnikiim.

Usilujeme o vytvofeni pozitivni atmosféry na pracovisti, pracovni kolegialitu, tymovou
praci a podporu multidisciplinarni spolupraci.

Pfipadné rozpory mezi zaméstnanci na pracovisti feSime kultivované a korektné.
Dodrzujeme pravidla slusného chovani, vazime si odvedené prace svych
spolupracovniku.

Respektujeme znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnikll a ve spolupraci s nimi se

snazime o zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

PhDr. Sarka Novackova
feditelka Domova pro seniory Svétlo



