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ETICKY KODEX
DOMOVA PRO SENIORY SVETLO

Eticky kodex Domova pro seniory Svétlo stanovi zakladni principy poskytovani socialnich
sluzeb a obsahuje zavazna pravidla chovani a jednani zaméstnancu ve vztahu k zajemcim o

sluzbu, uzivatelim, rodinnym pfislusnikim, spolupracovnikiim, organizaci a verejnosti.

Eticky kodex deklaruje pfistup, ktery muze vefejnost od poskytované socialni sluzby a
zameéstnancl ocCekavat. Vychazi z vefejného zavazku poskytovatele, ktery je jednim ze

zakladnich dokumentu organizace a ve kterém se odrazi jeji kultura a filosofie poskytovatele.

Eticky kodex je uréen nejen stavajicim klientim a zaméstnancum, ale také Siroké verejnosti.
SlouZi k jednodus$si orientaci v poskytovanych sluzbach v ramci organizace a odviji se od ngj

veskeré vnitini pfedpisy Domova a standardy kvality socialnich sluzeb.
Eticky kodex dodrzuji vSichni zaméstnanci Domova pro seniory Svétlo.

1. Obecné zasady

e Respektujeme zakladni lidska prava zakotvena v Ustavé CR, Listiné zakladnich prav a
svobod a Listiné zakladnich prav Evropské unie (Charta lidskych prav EU).

e Dodrzujeme zakonem stanovené pravni pfedpisy tykajici se socialnich sluzeb a
standardy kvality socialnich sluzeb.

¢ Respektujeme osobnost ¢lovéka, nepodporujeme zadnou formu diskriminace.

e Respektujeme pravo kazdého C¢lovéka na seberealizaci a vytvafime podminky

k naplfiovani prav uzivatell i zaméstnancu.

2. Ve vztahu k uzivateliim

e K uzivatelim pfistupujeme bez jakékoliv diskriminace a predsudka.

¢ Respektujeme dustojnost, svobodu a hodnoty uzivatelu.

e Kuzivatelim pfistupujeme vzdy s Uctou, zdvofile, korektné a slusné, respektujeme
zasady komunikace vyplyvajici z cilové skupiny ,seniofi‘.

e Respektujeme autonomii uzivatelll — pravo na svobodnou volbu podoby poskytovani

socialni sluzby.
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Dle moznosti pfistupujeme ke kazdému uzivateli individualné, s ddrazem na jeho
potfeby, prani a oCekavani, respektujeme jeho intimitu.

Ke kazdému uZivateli pfistupujeme komplexné. Pfi planovani sluzby se zaméfujeme
na bio-psycho-socio-spiritualni potfeby. Zachovavame citlivy a ohleduplny pfistup.
Podporujeme osobni rozvoj uzivatelt socialni sluzby, aktivné zjiStujeme jejich potieby
a pfani, které dle moznosti zohledriujeme v individualnim planovani pribéhu
poskytovani socialni sluzby.

Pfedchazime stfetim zajmu uzivatele a poskytovatele.

Pfi jednani s uzivatelem se vyvarujeme nepodlozenych, byt optimistickych vyroku, a
faleSnych sliba.

VCasnou dosazitelnosti pomoci nebo radou usilujeme o dosazeni pocitu bezpeCi u
uzivateld.

Ve svych c&innostech postupujeme tak, aby bylo zabranéno poskozeni fyzického
zdravi, psychiky a majetku uzivateld.

Chranime osobni data dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji — GDPR.

Pravdivé a upIné informujeme uzivatele sluzeb i zajemce o zamérech a rozhodnutich
zfizovatele a vedeni domova, tykajicich se poskytovanych socialnich sluzeb.

Jedname poctivé a neuplatné, nezneuzivame zavislosti nebo bezmocnosti uzivatele
socialnich sluzeb k ziskani vyhod, dard nebo penéz. Nepfijimame finanéni ani

objemnéjsi dary.

3. Ve vztahu k organizaci a odbornosti

Zodpovidame za kvalitu odvedené prace, za dodrZzovani vnitfnich pravidel
poskytovatele a vyuzivani pracovni doby k pracovnim Cinnostem.

Projevujeme inciativu, vstficnost a ochotu a trvale se snazime o zlepSovani
poskytovanych socialnich sluzeb.

Odborné znalosti ziskané v ramci studia i v ramci celoZivotniho vzdélavani realizujeme
V praxi.

Svym jednanim pfedchazime pracovnim Urazim a nemocim z povolani.

Setrné zachazime se svéfenym majetkem, hospodarné vyuzivame prostiedky a
material poskytovatele.

Usilujeme o dobré jméno Domova pro seniory Svétlo.
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Ctime hodnoty, o které se opira €innost organizace a které jsou uvedeny ve vefejném
zavazku organizace.

Jsme povinni zachovavat mi€enlivost v nasledujicim rozsahu:

a) Zaméstnanec se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, o
kterych se dozvi v souvislosti s vykonem prace, jakoz i o samotné existenci téchto
skutecCnosti.

b) Zaméstnanec se zavazuje zachovavat micenlivost o veSkerych bezpecnostnich
opatfenich poskytovatele.

C) Zameéstnanec se zavazuje zachovavat milcCenlivost i po ukonceni
pracovnépravniho vztahu a bere na védomi, Ze v pfipadé poruseni povinnosti
miCenlivosti je zaméstnavatel opravnén uplatfiovat nahradu vzniklé Skody, ktera by

v souvislosti s porusenim povinnosti mi¢enlivosti vznikla.

Ve vztahu ke spolupracovnikiim.

Usilujeme o vytvofeni pozitivni atmosféry na pracovisti, pracovni kolegialitu, tymovou
praci a podporu multidisciplinarni spolupraci.

Pfipadné rozpory mezi zaméstnanci na pracovisti feSime kultivované a korektné.
Dodrzujeme pravidla sluSsného chovani, vazime si odvedené prace svych
spolupracovniku.

Respektujeme znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnikd a ve spolupraci s nimi se

snazime o zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Mgr. Milada Chylikova
feditelka DS Svétlo



