Domov pro seniory S¥tlo
Drhovle 44, 397 01 Pisek
|C: 70869812

Vyro¢ni zprava za rok 2010
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1. Uvodni slovoreditelky Domova pro seniory S¥tlo

Zakladni kameny naSi prace jsou laskaga
soucit, rekl kdysi indicky velikhn Mahatma
Gandhi. Stejny muz pak formuloval sed
socialnich kcha. Myslim, Ze pr&y ty se
dotykaji nasi spolmosti.

Jsou to: 1) Politika bez zasad, 2)
Hospodé'stvi bez moralky, 3) Blahobyt bez
prace, 4) Vychova bez charakteru, 5) ¥da

bez lidskosti, 6) Pozitek bez #domi a 7)

Vira bez obgti.

V Domow pro seniory S&tlo se snazime, ab
se vSechna tato kritéria, stanovena na doc
jiném mist i vjiném c¢ase, naplovala.
VSichni chceme, aby se uzivatelé nasij
sluzeb mohli ofit o zasadovou socialn
politiku, Zit ve spolénosti, kde moralka bude
vzdycky p@ed pewzi. NaSi uZivatelé si
zaslouzi poctivou praci gigtupem Kloveéku,

charakterni pgovatele, kt& dokazou piznat

svou chybu, lidskost, gdomi i viru, & uz je

vyznanim konkrétnihoclovéka Bih nebo

Laska.
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Moc dolre si uwdomuji také dvod pra j _
tomu tak je. V soucitu totiz objevujeme, Ze % _ A
my se zrcadlime \&th, o které se starame. |
my budeme jednou ,uzivateli* sluzeb, které jsou futd spolénost potebné minimala stejré jako
automobilovy piimysl ¢i bankovni systém.

| v loniském roce jsme diky velé podpde naSeho Eizovatele, kterym je Jihatesky kraj, mohli
opét pokracdovat v naphiovani naseho poslani a dil naSich uzivateli, za coz jsem opravdu
vdééna.

Dékuji vSem naSim pracovnikn, ktai se na velkém dile Soucitu podileji. Museji snésmt dal
tim tSi tlak ze strany lidi, kté cekaji jen na chybu, aby ji pak nalézpotrestali. VSichni jsme
jenom lidé, dlame chyby, ale pokud je naSi snahou skdegpoomoc, z hloubky naSeho srdce, pak
se daji chyby prominout a napravit.

Dékuji vSem rodinnym fislusnikim i naSim uZivatéim za trglivost a pomoc p naphovani

nasich cili. Jde totiZ o to si také @dlomit, Ze neexistuje Zadn& hranice ,my a oni“. Y8igsme na
jedné lodi, kteréiikame socialni sluzby a chceme, aby ta’ lbyla bezp&nd a posadka
spolupracovala.

Preji vam vSem krasné jaro, léto plné odpénku a nabirani novych sil a podzim naplgny
radosti z dole vykonané prace. PiSti zimu budeme ot bilancovat, ale to podstatné se
odehrava prav nyni. Tady a tal.

Mgr. Miluse Stojdlovafeditelka DPS Sitlo



2. Zakladni udaje
Nazev organizace Domov pro seniory Stlo

Sidlo organizace Drhovle 44, 397 01 Drhovle
Identifika ¢ni ¢islo : 70 86 98 12

Domov pro seniory S¥tlo — statutarni zastupce:

Statutarnim orgdnem organizacegditel organizace, kterého jmenuje a odvolava Rada
Jihateského kraje jako organ kraje vykonavajitzavatelskeé funkce dle ust. 8 59 odst.

1 pism. i) zaks. 129/2000 Sb. o krajich, ve&ri pozajsich gredpisi. Reditelkou organizace je
Mgr. MiluSe Stojdlova.

Domov pro seniory S¥tlo — ziFizovatel: .
Zizovatelem organizace je Jibesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2, 370Uéske Buéjovice,
IC 70890650, zastoupeny hejtmanem MgiindiZimolou.

Registrované sluzby:

Domov pro seniory S¥tlo Drhovle
Drhovle 44

397 01 Pisek

Tel.: 382 425 850 / vréatnice

Fax: 382 273 291

Domov pro seniory S¥tlo Drhovle — Domov se zvlastnim rezimem
Drhovle 44

397 01 Pisek

Tel.: 382 425 850 / vratnice

Fax: 382 273 291

Domov pro seniory S¥tlo Pisek
Karla Capka 2549

397 01 Pisek

Tel.: 382 789 611 / vratnice
Fax: 382 224 356

Domov pro seniory S¥tlo — kontakty:

Reditelka DPS Stlo, reditelka@dps-svetlo.cz
Knihovna, knihovha@dps-svetlo.cz

Vedouci kuchys, curin@dps-svetlo.cz
Kuchyrg, kuchyne@dps-svetlo.cz

Provozni referent, provozni@dps-svetlo.cz
Personalni odd. personalni@dps-svetlo.cz
Ekonimické odd., ekonomka@dps-svetlo.cz
Sekretariat, sekretariat@dps-svetlo.cz
Ucetni odd., ucetni@dps-svetlo.cz
Aktiviza¢ni dilna, ergo@dps-svetlo.cz




Domov pro seniory S¥tlo Pisek

Vedouci sestra Pisek, vrchni@dps-svetlo.cz
Sesterna - Pisek, sestry@dps-svetlo.cz
Sesterna - Pisek - |l, sestryl @dps-svetlo.cz
Sesterna - Pisek - I, sestry2@dps-svetlo.cz
Socialni pracovnice Pisek, social@dps-svetlo.cz

Domov pro seniory S¥tlo Drhovle

Vedouci sestra Drhovle, vrchnidrhovle @dps-svetlo.cz
Sesterna - Drhovle, sesternadrhovle@dps-svetlo.cz
Sesterna - Drhovle - II, sestrydrhovle2 @dps-svetlo.
Sesterna - Drhovle - lll, sestrydrhovle3@dps-svetio
Socialni pracovnice Drhovle, socialdrhovie@dpsdisvet

Domov se zvlastnim rezimem - DSZR Drhovle

Socialni pracovnice DSZR Drhovle, socialdrhovle @dsztlo.cz
Vedouci sestra Drhovle, vrchnidrhovle @dps-svetlo.cz
Sesterna, sesternadrhovle@dszr-svetlo.cz

Domov pro seniory S¥tlo — ¢lenstvi v asociaci:

Domov pro seniory Slo je fAdnym¢lenem Asociace poskytovatedocialnich sluzeb.

APSS CR



3.

Charakteristika ¢innosti

Domov pro seniory S¥tlo Drhovle
Drhovle 44
397 01 Pisek
Tel.: 382 273 124 | spojovatelka
Fax: 382 273 291

Poslani:
Poslanim Domova pro seniory 8VLO Drhovle je poskytovani socialni a o&atatelské pée

seniofim, ktei potrebuji k zajis¢ni svych pateb pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nemohou

ziskat ve svém domacim prissdi.

Cilova skupina:
Osoby s chronickym onemoamim ¢i jinym zdravotnim postizenim starsi 55 let a s&nlderi

potrebuji k zaji&ni svych pateb pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nemohskative svém

domacim prosedi.

Cile sl

uzby:

hlavnim cilem vesSkerych aktivit je spokojenost aiali sluzby

rozvoj a udrzeni saistainosti uzivatel po co nejdelsi dobu

podpora senidrv tom, aby mohli zZit &nym zpisobem Zivota

poskytovat sluzbu, kterd pruZreaguje na aktualni peby uzivatei

vytvorit bezp€né distojné, respektujici a partnerské misto pro zivotateh sluzeb
v domow

udrzet a uchovavat kontakty uzivdisluzeb s jejich rodinou fateli a spolénosti
rozvoj dovednosti, zajtna zalib uzivatel sluzeb

s

Ucast uzivatel sluzeb na ¢hi v obci, kde nyni Ziji

Poskytovaneé sluzby:

ubytovani

stravovani

pomoc i zvladani BzZnych Ukor p&e o vliastni osobu

pomoc i osobni hygiea

zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim

socialre terapeutick€innosti

zprostedkovani kontaktu s rodinou

aktivizatni ¢innosti

pomoc pi uplatiovani prav, opravmych zajni a @i obstaravani osobnich zaleZitosti
zdravotni péi dle § 36 zakond. 108/2006

Doplitkova ¢innost

Maloobchod ( maloobchodni prodej zakladnich potranépoji a drogistického zboZzi).



Domov pro seniory S¥tlo Drhovle — Domov se zvlastnim rezimem
Drhovle 44
397 01 Pisek
Tel.: 382 273 124 / spojovatelka
Fax: 382 273 291

Poslani:

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytos@ciélni a oSébvatelské p&e seniotim,

ktefi z divodu chronického dusevniho oneméai Alzheimerovy choroby, stacké nebo jiné
demence péebuji k zajistni svych pateb zvySenou g jiné fyzické osoby a tuto pomoc nemohou
ziskat ve svém domacim prissdi.

Cilova skupina:

Osoby s chronickym duSevnim oneméaim, osoby s chronickym onemaeim ¢i jinym
zdravotnim nebo kombinovanym postizenim starSeba keniti, ktefi potrebuji k zajis&ni svych
potreb pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nemohekative svém domacim priesdi.

Cile sluzby:
- hlavnim cilem veSkerych aktivit je spokojenost akeh sluzby
- rozvoj a udrzeni sastatnosti uzivatel po co nejdelSi dobu
- podpora senidrv tom, aby mohli zZit &nym zgisobem Zivota
- poskytovat sluzbu, ktera pruzreaguje na aktualni peby uzivatel
- vytvorit bezp€né distojné, respektujici a partnerské misto pro Zivotaieh sluzeb v
domow
- udrZet a uchovavat kontakty uzivdtesluzeb s jejich rodinou fateli a spolénosti
- rozvoj dovednosti, zajina zalib uzivatel sluzeb

s

- Ucast uzivatal sluzeb na ¢hi v obci, kde nyni Ziji

Poskytované sluzby:
- ubytovani
- stravovani
- pomoc i zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu
- pomoc i osobni hygiea
- zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim
- socialre terapeutick&innosti
- zprostedkovani kontaktu s rodinou
- aktivizatni ¢innosti
- pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti
zdravotni péi dle § 36 zakona. 108/2006



Domov pro seniory S¥tlo Pisek
Karla Capka 2549
397 01 Pisek
Tel.: 382 789 611 / spojovatelka
Fax: 382 224 356

Poslani:

Poslanim Domova pro seniory 8VLO Drhovle je poskytovani socialni a o&atatelské pée
seniofim, ktei potrebuji k zajis¢ni svych pateb pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nemohou
ziskat ve svém domacim prissdi.

Cilova skupina:

Osoby s chronickym onemoamim ¢i jinym zdravotnim postizenim starsi 55 let a s&nlderi
potrebuji k zaji&&ni svych pateb pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nemohskative svém
domacim prosedi.

Cile sluzby:
- hlavnim cilem veSkerych aktivit je spokojenost akeh sluzby
- rozvoj a udrzeni sastaznosti uzivatel po co nejdelSi dobu
- podpora senidrv tom, aby mohli zZit & nym zgisobem Zivota
- poskytovat sluzbu, ktera pruzreaguje na aktualni peby uzivatel
- vytvorit bezp€né distojné, respektujici a partnerské misto pro Zivotateh sluzeb
v domow
- udrZet a uchovavat kontakty uzivdtesluzeb s jejich rodinou fateli a spolénosti
- rozvoj dovednosti, zajina zalib uzivatel sluzeb

ey

- Ucast uzivatal sluzeb na ¢hi v obci, kde nyni Ziji

Poskytované sluzby:
- ubytovani
- stravovani
- pomoc i zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu
- pomoc i osobni hygiea
- zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim
- socialre terapeutick&innosti
- zprostedkovani kontaktu s rodinou
- aktivizatni ¢innosti
- pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti
zdravotni péi dle § 36 zakond. 108/2006



4. Socialni p&e - prehled

Planovana kapacita

190dzek

Pocet nastupi za rok 2010:
Domov pro seniory Pisek
Domov pro seniory Drhovle
Domov se zvlaStnim rezimem

Pocet vystupi za rok 2010:
Domov pro seniory Pisek
Domov pro seniory Drhovli
Domov se zvIaStnim reZimem

Pocet uzivateh k 31.12.2010
Domov pro seniory Pisek
Domov pro seniory Drhovle
Domov se zvlaStnim rezimem

Celkem ve vSech domovech:

23 uzivateh
33 uzivatel
13 uzivatel

25 uzivateh
31 uzivatell
11 uzivatel

skut&nost
skut&nost
skut&nost

kapacita 84,
kapacita 68,
kapacita 38,

188 uzivaiel

Vyuziti kapacity za rok 2010
Domov pro seniory Pisek
Domov pro seniory Drhovle
Domov ze zvIlastnim reZzimem

celkem za organizaci:

97,62 %
100 %
100 %

98,95 %

b

82
68
38

Zamecka slavno

stvD



5. Zdravotni péce

OSetovatelska p& je provadna 24hod. na zakl@dordinace |ékie
dle platnych pravnichipdpigi (podle odbornosti 913).Tuto odbornou
P& zajif'uji registrované vSeobecné sestry.

Souwasti oSdbvatelské p&e je i pé€e rehabiliténi zaji¥ovana
fyzioterapeutem.Jejim cilem je zachovat co nejdélaximalni
samostatnost,sébtainost a mobilitu uzivatele.

Obsluzna pé&e je provadna pracovniky socialnich sluzeb.

Zarok 2010 ziskano od zdravotnich papgen celkem 4.588 tis.K

Rozdéleni uhrad zdravotni p&e podle poji¥’oven:

(v tis. K&) Plan Skuteénost Rozdil

VZP 5200 3793 -1 407
VOZP 450 233 -217
ZPMV 220 173 -47
cpzp 430 268 -162
ozP 200 121 -79
Celkem 6 500 4588 -1912
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6. Hospodareni organizace

Hospoda‘sky vysledek 2010

Hospodarska
(v tis. KE) Hlavni ¢innost | éinnost celkem
Naklady celkem 49 809 226| 50035
Vynosy celkem 49 066 247 | 49313
HV pfed zdanénim -743 21 -722
HV po zdanéni -1 352 21 -1 331
Prehled plnéni za zdravotni
pojisStovny:
(v tis. K&) Plan Skute&nost Rozdil
VZP 5200 3793 -1 407
VOZP 450 233 -217
ZPMV 220 173 -47
CPzP 430 268 -162
OZP 200 121 -79
Celkem 6 500 4588 -1912

Zhodnoceni HV:

Z uvedeného frehledu vyplyva, ze i fes velké uspchy dosazené v usporach vsech vydgjse
nepodaril vyrovnat prudky pokles vynosi z plnéni zdravotnich pojistoven. Hospoddska
ztrata dosazena v roce 2010 je zdfEinéna hlavné vypadkem cca. 1,9 milionu K vynosi od
zdravotnich pojistoven. Tento stav byl zapi¢inén predevsim znénou smluvnich podminek
v nas neprosgch.

Dotace z MPSV pro rok 2010:

DPS S¥tlo ziskal dotaci ve vySi 12.249 tis¢ka mzdové

prostedky,
celacastka bylaadre vycerpana, potvrzeno provedenym auditem.
Daryv K& celkem: 96 906
finanéni 78 095
vécné 18811

(v tis.
Provedené investi¢ni akce: K&)
vystavba nového parkoviSté a vratnice v Drhovli v hodnoté 3070
elektronicky systém dochazky 146
predpétové ochrany 80

Prehled fondu (v tis. Stav k

K¢) 1.1.2010 Stav k 31.12.2010
Fond odmén 100 0
FKSP 452 447
Rezervni fond 385 333
Investiéni fond 13 450 14 711
Celkem 14 387 15 491

11




7. Kontroly v organizaci

Zprava o vysledcich finar€énich kontrol ve zkraceném rozsahu za rok 2010
Zhodnoceni vysledkiidicich kontrol v Domo¥ pro seniory Sétlo, Drhovlec. 44

1) Organizace zaji$'uje fungujici kontrolni systém dle Zakona 320/2005b. ve ziéni zakona
¢. 482/04 Sb. o finatni kontrole v souladu s vyhlaskoW. 416/04 Sb.

2) Finanéni kontrola je provadna podle vypracované vhili snErnice

3) Vnitini kontrolni systém slouzi k informovani vedoucich pracoviik nakladani s wejnymi
prostedky a Kk zaji&ni hospodarného acélného vykonu ¢innosti zabezp®vanych nasi
organizaci. Nezbytnou séésti funknosti vnitniho kontrolniho systému je stanoveni pravomaoci
vedoucich a ostatnich pracovhigii provadni a kontrole operace, zejména pzavirani smiuv,
piipraw vybérového tizeni. Toto je vnaSi organizaci stanoveno praizoivnndplremi,
podpisovymi pravy, athem wetnich doklad, organiz&nimiadem.

4) Subjekty ridici finanéni kontroly v nasi organizaci:
l.) ptikazce operace reditelka
Il.) spravce rozp&u a hlavni detni — tato funkce je v naSi organizaci skna

5) Veskeré &etni operace ffedchazeji gredbézné fidici kontrole o kterych se vedou pisemné
zaznamy.

6) Zadavani vétejnych zakazek
Hodnota vySe zakazek pro Wbva fizeni na zadavani kgnych zakazek sédi zizovaci listinou.
Zadavani veejnych zakazek je v souladu seésnici ztizovatele a vlastni sémici pro zadavani
verejnych zakazek .
7) Kontroly v roce 2010:
26.2.2010 Provedeni auditarpani neinvestni dotace z kapitoly 313 MPSV statniho ro#po
na rok 2010 — vytovani dotace podavamy

a poctivy obraz &rpani dotace za rok 2009 v souladu s podminkazhoanuti
MPSV ¢. A0350/020
19.4.2010 Finami trad — kontrola&erpani neinvestni dotace za rok 2009 — bez zavad
Penéle v roce 2010 nebylo uloZeno.

Vysledek kontroly hospoda&eni z roku 2009 konstatoval uspokojivy stav hospodtani a navrhl
néktera formalni a administrativni zlepSeni. Sankce ebyly ulozeny.

12



8. Aktiviza ¢ni programy pro seniory

Nedilnou souéasti Zivota senidrv nasem zédzeni je aktivizace. Tento pojem zahrnuje celodwska
¢innosti, které napoméhaji nasim uzivatelv udrzeni si plnohodnotného Zivota v predf, do
ktereho pisli. Jde pedevsSim o ochranuied ageismem (diskriminaci & véku), zapojeni seniér
do ¢innosti, udrZeni si motorickych schopnosti, pommealenovanim do spolaenstvi (kolektivu),
kontakt se spotenskym prosedim, napt volnéhocasu, moznost poznavatiuse, rehabilitovat a
piedavat zkuSenosti.

V roce 2010 probihaly v naSem domdaktivizatni programy, zagiené gedevsim na tyto oblasti.
Vedle pravidelnych setkavani v aktivéza dilrg, vyrabeni darkovych a upominkovychigrmneta,
fyzioterapeutickych a rehabilitaich cvieni, pravidelnych duchovnich progrartbohosluzby), to
byly také kulturni a spotenské akce (masopust, velikonoce, majové zabavyadai slavnost,
spol&né grilovani, mezinarodni folklorni festival v Pisla Drhovli, zameck& slavnost, vylety
(Lomec, Krokodyli ZOO v Protivif) atd.).

V Drhovli probihala také canisterapie, ktera ma usvoblibu FedevSim u osob trpicich
Alzheimerovou chorobou.




Prilohy:
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Vyro¢ni zprava Domova pro seniory &
o ¢innosti v oblasti poskytovani informaci
dle zakona. 106/1999 Sb.,
0 svobodnémijistupu k informacim
za rok 2010

Diivodova zprava

Dle § 18 zakona 106/1999 Sb., o svobodnéistypu k informacim, je Domovu pro senioryége
jako povinnému subjektu uloZzeno do Zeina zveéejréni Vyroéni zpravy ocinnosti v oblasti
poskytovani informaci zarpdchazejici kalendidi rok, ktera ma obsahovat:

a) pocet podanych zadosti o informace &gtovydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti,

b) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti,

c) opis podstatnyckiasti kazdého rozsudku soudu weivpirezkoumani zakonnosti rozhodnuti
povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytmfibrmace a fehled vSech vydaj
které povinny subjekt vynaloZil v souvislosti seidnimitizenimi o pravech a povinnostech
podle tohoto zakona a taietn® nakladi na své vlastni zagstnance a nakldédna pravni
zastoupeni,

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci¢etné odavodreni nezbytnosti poskytnuti vyhradni
licence,

e) pocet stiznosti podanych podle § 16ayaldy jejich podani a stémy popis zfisobu jejich
vyfizeni,

f) dalSi informace vztahujici se k ugilavani zakon.

Postup domova pro seniory & pro poskytovani informaci upravuje &mice o poskytovani
informaci podle zdkon&a 106/1999 Sb., o svobodnémigtupu k informacim.

- po¢et podanych zadosti o informace 1
- pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti 0
- po¢et podanych odvolani proti rozhodnuti 0
- vy¢et poskytnutych vyhradnich licenci 0
- pocet stiznosti podanych podle 816a 0

a) Pocet podanych Zadosti

V roce 2010 byla dotiena 1 (jedna) Zadost o poskytnuti informace dl®aak 106/1999 Sb.,
O svobodném ipstupu k informacim. Této zadosti bylo vylkoe a to formou pisemného
poskytnuti informace.

Formy podani:

V roce 2010 obdrzel Domov pro senioryé8e jednu pisemnou Zadost (v elektronické pagob
o poskytnuti informace tykajici se ,celkového objeweejnych zakdzek malého rozsahu,
vypsanych DPS S#lo v letech 2007-2009). Této zadosti bylo vytiow. Zadosti o informace
podané telefonicky evidovany nejsou a odfabye poskytnuta obratem, stejnou formou jakou
byla prijata Zadost.
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b) Potet podanych odvolani proti rozhodnuti

V souvislosti s vydanim rozhodnuti o odmitnuti Ztdama zaklad ustanoveni 815 odst.1
Zakonag¢. 106/1999 Sb; Pokud povinny subjekt Zadosti, biyjen zcasti, nevyhovi, vyda ve
Ihite pro vyizeni zadosti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti,/fpga¥ o odmitnuticasti Zadosti,

s vyjimkou pipadi, kdy se Zadost odloZi“nebylo podano odvolani proti rozhodnuti o
neposkytnuti informace. Rozhodnuté@st&ném odmitnuti row¥ nebylo vydano.

c) Opis podstatnychéasti kazdého rozsudku soudu
Vroce 2010 nebylo vedeno Zadné soudideni na pezkouméni rozhodnuti v oblasti
poskytovani informaci.

d) Vycet poskytnuti vyhradnich licenci, Wetné odavodnéni nezbytnosti poskytnuti
vyhradni licence
V roce 2010 nebyla poskytnuta Zzadna vyhradni lieenc

e) Pocet stiznosti podanych podle 816a,iody jejich podani a strutny popis zpisobu
jejich vy¥izeni
V roce 2010 nebyla podana zadna stiznost.

f) DalSi informace vztahuijici se k uplaiovani tohoto zakona:

Zverejovani informaci DPS Stlo bylo zajiSéno téz prostdnictvim webovych stranek
(www.dps-svetlo.cz¥i sdlovacich prosedki. Verejnost je informovana také préstinictvim
médii (tisk, rozhlas, televize) a na zakladodpow¥zenych dotak novin&d. RovréZz bylo
poskytnuto blize nespecifikované mnozstvi informgmdanych vramci diné praxe,
nevyzadanych dle zkona.

Zverejiovani informaci prostrednictvim webovych stranek:
Adresa: http://www.dps-svetlo.cz/
Zverejreény jsou gredevsim tyto dokumenty:
- Cenik DPSS Drhovle
- Cenik DPSS DSZR Drhovle
- Cenik DPSS Pisek
- Vyjadieni Iékde (sowast zadosti o umi&hi)
- Zéadost o fijeti do DPS Stlo
o DPSS Drhovle
o DPSS DSZR Drhovle
o DPSS Pisek
- Katalog sluzeb
- Informa&ni let&ek
- Pravidla pro evidenci a vizovani stiznosti
- Standardy kvality V DPSS (stfmy vytah)
- Vyhodnoceni dotaznikna kvalitu sluzeb
- Vyroc¢ni zpravy
- Zfizovaci listina
- Vnitini pravidla DPSS
o Drhovle
0 DSZR Drhovle
o Pisek

Veskeré dokumenty jsou pravidel& aktualizovany a dophovany.
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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI KLIENTU 2010
- DRHOVLE -

Jak na Vas p usobil prvni kontakt se za Fizenim

12%

0%

0
29% 59%

EVELMI DOBRE

B PRUMERNE
OVELMI SPATNE
ONEVZPOMINAM S|

Jak jste spokojn/a s p Fistupem a chovanim personalu  ?

12% 0% 18%

70% OVELMI SPOKOJEN/A
B SPOKOJEN/A
ONESPOKOJEN/A
OVELMI NESPOKOJENA
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Dostava se Vam dostatek informaci
o Vasem zdr. stavu ?

HANO ENE

Rusi Vas v noci nebo p fes den hluk nebo ¢éinnost ?

0% 12%

88%

ENE
EANO - PERSONAL

OANO - OSTATNI KLIENTI
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Jste spokon/a s ¢istotou pokoj G ?

12%

88%

EANO HENE

Jste spokon/a s éistotou toalet a sprch ?

6%

94%

EHANO ENE
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Jak byste celkov é honotil/a kvalitu podavané

stravy ?

12% 0%

59%

B VELMI CHUTNA, PESTRA, V DOSTATE ENEM MNOZSTVi
EDOBRA, V DOSTATE ENEM MNOZSTVi

O SPATNA, V DOSTATE ENEM MNOZSTVi

OSPATNA, V NEDOSTATE CNEM MNOZNSTVi

HVELMI SPATNA , NEPOZIVATELNA

Vyhovuje Vam doba podavani jidel ?

0%

EANO

100%

ENE
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Znate jméno sveho kli €éového pracovnika, ktery s
Vami individuéln é pracuje a pracuje s Vami na
napl novani Vasich cil 4, prani a pot feb ?

41%

B ANO, SPOLUPRACE JE VELMI DOBRA

EANO, SPOLUPRACE JE NEDOSTATE CNA

O NE, NIKDO SE MNOU NA NICEM NESPOLUPRACUJE

Je mnozZstvi tekutin, které Vam jsou podavany,

12%

dostate éné ?

OANO

ONE

88%
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Méate davéru k oSet Fujicimu personalu ?

24%

76%

EHANO ENE

Byl/a jste seznamen/a s pravy a povinnostmi v
nasem zafizeni ?

18%

12%

70%

HANO ENE O NEVIM
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Jak byste celkov é hodnotil/a pé €i, ktera Vam je v

DPSS poskytovana ?

6%

417204
4770

EVYBORNE EVELMI DOBRE OPRUMERNE HMVELMI SPATNE

Doporu €il/a byste DPSS dalSim
lidem, p fateldm, znamym ?

EHANO

ENE
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VYHODNOCEN| DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI KLIENT U 2010
- PISEK -

Jak na Vas p usobil prvni kontakt se za Fizenim

18%

57%

EVELMI DOBRE
EHPRUMERNE

ONEVZPOMINAM SI

Jak jste spokojn/a s p Fistupem a chovanim personalu  ?

4% 4%

43%

OVELMI SPOKOJEN/A
B SPOKOJEN/A
ONESPOKOJEN/A
OVELMI NESPOKOJENA
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Dostava se Vam dostatek informaci
o Vasem zdr. stavu ?

EHANO

ENE

Rusi Vas v noci nebo p Fes den hluk nebo ¢innost ?

7% 0%

93%

ENE
EANO - PERSONAL

OANO - OSTATNI KLIENTI
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Jste spokon/a's ¢istotou pokoj a ?

4%

96%

EANO HENE

Jste spokon/a s éistotou toalet a sprch ?

0%

100%

EANO ENE
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Jak byste celkov é honotil/a kvalitu podavané
stravy ?

7% 4% 18%

60%

B VELMI CHUTNA, PESTRA, V DOSTATE ENEM MNOZSTVi
EDOBRA, V DOSTATE ENEM MNOZSTVi

O SPATNA, V DOSTATE ENEM MNOZSTVi

OSPATNA, V NEDOSTATE CNEM MNOZNSTVI

EVELMI SPATNA , NEPOZIVATELNA

Vyhovuje Vam doba podavani jidel ?

4%

96%

HANO ENE
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Znate jméno svého kli éového pracovnika, ktery s
Vami individualn é pracuje a pracuje s Vami na
napl novani Vasich cil G, prani a pot feb ?

32%

54%

14%

B ANO, SPOLUPRACE JE VELMI DOBRA
EANO, SPOLUPRACE JE NEDOSTATE €NA

ONE, NIKDO SE MNOU NA NICEM NESPOLUPRACUJE

Je mnozZstvi tekutin, které Vam jsou podavany,
dostate €né ?

7%

93%

OANO ONE
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Méte davéru k oSet fujicimu personalu ?

7%

93%

EANO HENE

Byl/a jste seznamen/a s pravy a povinnostmi v
nasem zafizeni ?

25%

EANO ENE EONEVIM
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Jak byste celkov €& hodnotil/a pé €i, ktera Vam je v
DPSS poskytovana ?

. 4%
18% 29%

49%

E VYBORNE EVELMI DOBRE EPRUMERNE OVELMI SPATNE

Doporu €il/a byste DPSS dalSim
lidem, p Fateldm, znamym ?

18%

82%

EHANO BNE
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