DZR Svétlo

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB 2019

DOMOV PRO SENIORY SVETLO, Domov se zvlastnim
rezimem ]
DRHOVLE 44, 397 01 PISEK

1CO: 70869812

ZRIZOVATEL

JIHOCESKY KRAJ

U ZIMNIHO STADIONU 1952/2
370 76 CESKE BUDEJOVICE

VIII / Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi

dostupné zdroje

STANDARD CISLO: 8

ZMENA: 6

PLATNA ODE, 1.3.2019

ROZSAH PUSOBNOSTI: DS Svétlo Drhovle, Domov se zvlastnim
rezimem

Za aktualizaci zodpovida: Veronika Trykarova

Schvalil: Mgr. Milada Chylikova

Vydano: v tisténé podobéE, na spolecném serveru DS Svétlo Drhovie

Urceno pro: zameéstnance DS Svetio Drhovle, Domov se zvidstnim reZimem, uZzivatele DS Svétio
Drhovie, Domov se zviastnim rezimem



DZR Svétlo

Zménovy list ke SQSS ¢. 8

Zmeéna C. Plvodni vydani

Platnost od: 01.05.2008

Predmét zménz:

Zmeéna ¢. 1

Platnost od: 10.02.2010

Predmét zméngé; V celém rozsahu

Zména ¢. 2

Platnost od: 13.9.2010

Pfedmét zmény: | Pfidan obchod, zména pedikury — 1x za 14 dni

Zména ¢. 3

Platnost od: 1.6.2011

Predmét zménéé; ZruSena Cetnost pedikury a kadernice

Zména ¢. 4

Platnost od: 10.6.2012

Predmét zménéé; V celém rozsahu

Zmeéna C. 5

Platnost od: 1.1.2018

Predmét zmén}:; Zména v zodpovédné osobé za aktualizaci

Zména ¢. 6

Platnost od: 1.3.2019

Predmét zmény: |Zména v osobé zodpoveédneé za aktualizaci
|
Zména C.

Platnost od:

Predmét zmeny:
|
Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmeny:
|
Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmeny:
Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény:
Zmeéna C.

Platnost od:

Predmét zmény:




DZR Svétlo

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsSi dostupné zdroje

Poskytovatel podporuje uzivatele ve vyuzivani verejnych sluzeb a vytvafi pfilezitosti, aby
tyto sluzby mohl vyuzivat, ¢imz sméfuje ke zvySovani samostatnosti a nezavislosti na systému
socialnich sluzeb.

Uzivatelé maji moznost vyuzivat vefejné sluzby individualné dle své volby. Poskytovatel se
snazi spolupracovat s témi subjekty, které uzivatel oznaci, Ze s nimi v jeho zajmu ma byt
spolupracovano. Pfi vytvarfeni a aktualizaci individualniho planu uzivatele se vychazi také
praveé z potfeby uzivatele navstévovat jiné verejné sluzby.

1) Vytvareni prileZitosti pro béZné dostupné verejné sluzby

Uzivatelé jsou informovani o nabidce aktualnich vefejnych sluzeb dostupnych v okoli
(informacni systém domova, D-magazin) a vpfipadé zajmu a potieby je uzivatel
zprostfedkovana ¢&i zajisténa pomoc (napf. zajisténi dopravy, objednani listki do divadla
apod.). Tuto pomoc by mél zajistit kliCovy pracovnik ve spolupraci se socialnim pracovnikem
popf. s jinym kompetentnim pracovnikem.

Vyuzivani dalSich vefejnych sluzeb souvisi uzce s individualnim planovanim, kde by si mél
uzivatel domluvit, jaké sluzby by chtél vyuzivat a jakym zpusobem mu v tom domov muize
poskytnout podporu.

Uzivatel se mlUze na informace ohledné adresy, oteviraci doby vefejné sluzby apod. obratit
na socialniho pracovnika, ktery ma prehled o vefejnych sluzbach v okoli domova. V pfipadé
potfeby doprovazi socialni pracovnik v ramci poskytovanych sluzeb uZivatele pfi navstévach
instituci (jedna se o nezbytné vyfizeni osobnich potieb).

Uzivatel ma také moznost po domluvé se socialnim pracovnikem vyuzivat externé
asistenéni sluzbu.

2) zprostredkovani sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob

V prostorach zafizeni maji uzivatelé moznost vyuzit kadefnici i pedikérku. K dispozici maji
knihovnu, mohou se ucastnit akci, jako jsou pfednasky, bohosluzby, vylety, tanecni zabavy
apod. Pfimo v arealu domova je k dispozici obchidek se zakladnim sortimentem. Dale se
mohou ucastnit riznych tane€nich a péveckych vystoupeni, pofadanych jak profesionalnimi
uCastniky, tak détmi ze Skol a riznych zajmovych krouzku.

Pokud si uzivatel preje zprostiedkovat nakup, muze si vramci objednani fakultativnich
sluzeb domluvit s povéfenym pracovnikem odvoz sluzebnim automobilem.

Uzivatelum, ktefi maji zajem, je zajisténo pravidelné predplatné novin a Casopisu, které
doru€ovatel kazdé rano pfivazi do domova do spole¢né schranky. Socialni pracovnik,
pripadné aktivizaéni pracovnik zajisti rozneseni tisku. O vikendu zajisti rozneseni tisku
pracovnici pfimé péce.

3) podpora uzivatele ve vztazich s pfirozenym prostredim

PFi planovani sluzby je kladen duraz na spolupraci, pfipadné upevnovani a obnovovani
pfirozenych vztahovych siti s rodinou a prateli, coz vede uzivatele k aktivizaci a zamezeni
pfipadné socialni segregace. UZivatel ma moznost stravit i delSi ¢as se svymi blizkymi v jejich
domacim prostfedi. Setkavani s rodinnymi pfisluSniky je zajisténo v dustojném prostiedi.
Pokud je uzivatel ve vicellzkovém pokoji a preje si mit pfi navstévé soukromi, mize s rodinou
travit Cas v navstévni mistnosti.
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V ramci podpory vztahG mezi uzivateli navzajem se kazdy mésic porfada spole¢na oslava
narozenin, které se mohou ucastnit i rodinni pfislusSnici, tim podporujeme uZivatele
V navazovani a upeviovani pfirozenych vztazich mezi sebou.

Mgr. Milada Chylikova
feditelka DS Svétlo

Poznamka: k tomuto standardu se vaze:
e Smérnice ¢.13 —dorucovani postovnich zasilek
e Smeérnice €. 28 - kadernickych, holi€skych a pedikérskych sluzeb
e Smérnice ¢. 25 — fakultativni suzby DZR Svétlo Drhovle

e Ra&d &.22 — Autoprovoz



