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Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Jednani se zgjemcem o sluzbu a formulovani cile sluzby probiha jiz pfed nastupem do
domova. Za poskytovatele zjiStuje oCekavani zajemce od nabizené sluzby socialni pracovnik.
Socialni pracovnik se pribézné vzdélava a Skoli na dovednosti ohledné komunikace. Pouziva
profesionalni, vstficné a empatické jednani.

Zajemce jedna osobné nebo v zastoupeni zakonného zastupce, s doprovodem rodinnych
pfislusnikd €i v zastoupeni obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti. Socialni pracovnik
se snazi zodpovédét vesSkeré otazky tykajici se poskytované socialni sluzby. Socialni
pracovnik o vSech jednani €i novych skuteCnostech (osobni navstéva i telefonicky kontakt)
pofizuje zapis do IS Cygnus.

Pokud ma Zadatel zajem, jsou mu zapuj¢eny k prostudovani Zakladni informace pro
zajemce o sluzby Domova se zvlastnim rezimem Svétlo. Soucasti téchto informaci je
struéna charakteristika domova a fotogalerie, Smlouva o poskytovani sluzby socialni péce,
Smlouva o finan¢ni spoluucasti, Cenik poskytovanych sluzeb, Cenik fakultativnich sluzeb,
Pfiloha k ceniku, Dotaznik pro Zzadatele o poskytovani sluzby socialni péce, Seznam
doporucenych véci pfi nastupu do DZR, vnitini pravidla a letak DS Svétlo a DZR.

Jednani probiha:
e osobni schizkou zajemce a socialniho pracovnika pfimo v zafizeni
e o0sobni schizkou socialniho pracovnika se zajemcem v misté bydlisté zajemce — na
zakladé predchozi telefonické domluvy
o telefonicky
e pisemné
e elektronickou postou

Zajemce ma moznost seznamit se s rozsahem sluzeb, poskytovanych Domovem se
zvlastnim reZzimem také z internetovych stranek nebo informacnich brozZurek. V pfipadé zajmu
si mUze zafizeni prohlédnout v doprovodu socialniho pracovnika a seznamit se s provozem.

Povinnosti zajemce o socialni sluzbu:
Aby se mohl zgjemce o umisténi do zafizeni rozhodnout, zda poskytovana sluzby odpovida
jeho predstavam, je nutné seznamit se pfed podanim zadosti:
e s rozsahem poskytovaneé péce
s podminkami pro pfijeti do zafizeni
se zpUsobem podani zadosti o umisténi
S pravy a povinnostmi zajemce o umisténi
s cenou poskytovanych sluzeb
s prostiedim zafizeni
konzultovat své dotazy se socialnim pracovnikem

Rozsah poskytované péce

Zajemce je seznamen s Domacim fadem domova — zejména formou pobytu, s rozsahem
poskytované péce a s vyCtem zakladnich a fakultativnich €innosti, které zafizeni poskytuje dle
platné pravni upravy. Dale se zdravotni péci vdomové, s moznostmi platby a vyplaty zlstatku
dlchodu, aktivizaénimi €innostmi, individualnim planovanim a dalSimi dalezitymi informacemi.
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V pfipadé zajmu zadatele, je mu Domaci fad socialnim pracovnikem zapujcen k prostudovani
doma.
Podminky pro prijeti

Zajemce o sluzbu musi spliiovat cilovou skupinu sluzby. Osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim ¢i jinym zdravotnim nebo kombinovanym
postizenim starSi 55 let a seniofi, ktefi potfebuji k zajisSténi svych potfeb pomoc jiné fyzické
osoby a tuto pomoc nemohou ziskat ve svém domacim prostredi.

Vékova hranice je od 55 let. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, aktiviza¢ni €innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajm(. Zakladni podminkou je
dobrovolnost nastupu a pisemny souhlas uzivatele (opatrovnika) s umisténim do zafizeni.
Tento souhlas je vyjadfen vliastnoru€¢nim podpisem na zZadosti o umisténi.

Rizeni o prijeti

Zajemci jsou do zafizeni pfijimani na zakladé Zadosti o poskytovani socialnich sluzeb.
Sougasti Zadosti je vyjadfeni lékafe o zdravotnim stavu, kopii pfiznaného prisp&vku na péci
(popf. jeji zadosti). Pokud ma zajemce o sluzbu soudem ustanoveného opatrovnika, je nutné
také pfilozit toto ustanoveni. Pokud socialni pracovnik pfi prvnim kontaktu zjisti, Zze Zadatel o
sluzbu neni schopen chapat smysl jednani, vysvétli rodiné nutnost podani navrhu k soudu o
zastupovani uZzivatele.

Evidenci zadosti o umist&ni vede v zafizeni socialni pracovnik v pisecké pobo&ce. Zadosti
jsou podavany do podatelny v DS Pisek, kde jsou administrativni a spisovou pracovnici pfijaty
do evidence. Nasledné jsou predany socialnimu pracovnikovi, ktery je pfipravi k hodnoceni.

Jednou mésicné (pfipadné dle potfeby) probiha hodnoceni Zadosti za ucasti feditele,
socialniho pracovnika a vedouci sestry. Poté socialni pracovnice vyda a feditel podepiSe.
Vyrozumeéni o pfijeti i nepfijeti Zadatele do domova, pfipadné o zafazeni zadosti do evidence
&ekatell. Toto Vyrozuméni je neprodlené zaslano zadateli na adresu uvedenou v Zadosti.

Pokud zajemce splfiuje vSechny podminky pro pfijeti, je:
a) vyzvan k pfijeti do domova — v pfipadé volné kapacity
b) zafazen do evidence ¢ekatell na umisténi a vyzvan po uvolnéni vhodného mista

Evidence Zadosti a seznamy zadosti jsou vedeny v IS Cygnus a v PC. Zadosti vyfazené
z divodu odmitnuti nastupu nebo umrti jsou zapsany do seznamu zru$enych zadosti a jsou
archivovany podle spisového a skarta¢niho fadu.

Socialni pracovnik v ramci jednani se zajemcem o sluzbu provadi také spole¢né s vedouci
sestrou socialni Setreni. Pokud zajemce o sluzbu nemuze navstivit domov a osobné si vie
prohlédnout, navstivi ho personal domova v jeho domacim prostfedi nebo ve zdravotnickém
zarizeni, podle toho, kde se v té dobé nachazi. Domov ma vypracované Zakladni informace
pro zajemce o sluzby Domova pro seniory Svétlo a domova se zvlastnim rezimem (viz. vySe),
které na socialni Setfeni bere s sebou. Zadatel o sluzbu ma& moznost si vSe v klidu
prohlédnout.
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Prijeti do domova je podminéno vyzvanim socialniho pracovnika. Uzivatel (zakonny
zastupce) je vyzvan pisemné nebo telefonicky. Minimalné tyden dopfedu je stanoven datum a
¢as nastupu do zafizeni. Termin Ize pfizpUsobit pozadavkim zadatele. Zaroven uzivatel obdrzi
seznam doporuéenych véci, které si mize do domova vzit, vzorovou smlouvu a Dotaznik pro
Zadatele o poskytovani sluzby socialni péce, ktery vden pfijmu pfinese vyplnény.
S vyplnénim dotazniku muaze v den pfijmu pomoci socialni pracovnik. Pfi pfijeti uzivatele do
domova uzavira socialni pracovnik s uzivatelem Smlouvu o poskytovani sluzby socialni péce
v Domové pro seniory Svétlo se zvlastnim rezimem (viz. Standard ¢.4 ).

Pokud Zadatel pfijeti do zafizeni odmitne je Zadost bud pfesunuta v evidenci mezi
neurgentni, pfipadné je dle pfani Zadatele vyfazena z evidence.

Cena a rozsah poskytovanych sluzeb

Domov poskytuje sluzby socialni péCe formou pobytovych sluzeb. VySe dhrady
poskytovanych sluzeb se Fidi aktualni pravni upravou a je k ni pfipoc€itana vysSe pfispévku na
péci, pokud je pfiznan. V cené jsou zahrnuty naklady na pomoc pfi zvladani béznych ukonu
péCe o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, aktivizaéni Cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmua. Zajemce ziska
informace tykajici se vy$e uhrady od socialniho pracovnika. VySe aktualnich uhrad jsou
vyvésSeny také na nasténkach domova.

Prostiedi domova

Zajemce se muze seznamit s prostfedim domova prostfednictvim pfedem dohodnuté
prohlidky konané se socialnim pracovnikem. V ramci prohlidky je seznamen s prostfedim a
jsou mu zodpovézeny pfipadné dotazy.

Konzultace dotazu

Zajemce muze kdykoliv konzultovat veSkeré své dotazy tykajici se umisténi v zafizeni se
socialnim pracovnikem a to bud pfi osobni navstéve, telefonicky, pisemné ¢&i elektronickou
postou.

Postup jednani se zajemcem

Zajemce o sluzbu je socialnim pracovnikem seznamen s rozsahem poskytovanych sluzeb
jiz pfed nastupem do zafizeni a opétovné v den nastupu. Zajemce ma povinnost vyjadrit sva
prani o mnozstvi a formé poskytovanych sluzeb v ramci oSetfovatelské péce, volnoCasovych
aktivit a individualniho planu.

Zajemci je poskytnuta podpora, aby vyjadril své potfeby, pfani a cile sluzeb. Na zakladé
téchto osobnich cilu je kliCovym pracovnikem formulovan individualni plan sluzby. Zakladem je
zZjisténi, ¢eho chce zajemce prostfednictvim sluzby dosahnout a v souladu s tim stanoveni
konkrétniho osobniho cile.

Uvedena objednavka je pisemné zapsana v tzv. individualni planu a planu péce, mlze byt
kdykoliv béhem pobytu doplhovana €i ménéna. Vzdy zavisi na pfani uzivatele. Zohlednuje se
tim fakt, Ze zajemce nemusi v den nastupu do zafizeni vSemu spravné porozumét. Pravidelné
kliCovy pracovnici konzultuji pInéni individualnich planud, popf. jejich upravu. (Viz. Standard ¢€.
5)
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Formy komunikace se zajemcem:

1. standardni situace:

Jednani probiha vzdy se zajemcem o socialni sluzbu.

Jednani probiha na zakladé zadosti zajemce za pfitomnosti dalsi osoby (pfibuzného,
znamého). V mnohych pfipadech je pfitomnost pfibuznych nebo znamych zajemce
vyzadovana. Dochazi k posileni pocitu bezpeci, vybudovani klidné a davéryhodné
atmosféry a vytvareni vhodnych podminek k uspésnému jednani se zajemcem o sluzbu
a stanoveni osobnich cilU.

Jsou pouzivany formy komunikace srozumitelné a blizké zadateli.

Informace jsou podavany laskavym a trpélivym pfistupem v menSich mnozZzstvich,
opakovany a kompetentni pracovnik ovéfuje, zda zajemce vSemu porozumél.

Pfi jednani se zajemcem pracovnici komunikuji s uzivateli verbalné a vSimaji si i
neverbalnich projevu, pfedevSim u zajemcu, ktefi Spatné verbalné komunikuji nebo
nekomunikuji vibec.

Pfi jednani s uzivatelem s omezenymi duSevnimi schopnostmi pouzivame take
alternativni zplsob komunikace. Jedna se o neverbalni techniky komunikace (gesta,
mimika) v kombinaci s dokumenty ve zjednoduSené formé.

Socialni pracovnik ma vypracované srozumitelné, jednoduché informace pro zajemce
s demenci, které béhem jednani pouziva. Prostfednictvim obrazkl se snazi seznamit
Zadatele s poskytovanou socialni sluzbou. Zaroven si v§ima projevl souhlasu Ci
nesouhlasu, libosti i nelibosti.

2. nestandardni situace:

V pfipadé jednani o sluzbu se zajemcem omezenym ve svépravnosti, musi byt vzdy
pfitomen zakonny zastupce. Dale se postupuje jako v bodé 1.

V pfipadé absence opatrovnika, zastupuje Zadatele, ktery neni schopen z divodu
sveho zdravotniho stavu plné pochopit okolnosti uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby
socialni pé¢e nebo neni schopen podpisu, obecni Gfad obce s rozSifenou pusobnosti.
Pokud je zajemce umistén ve zdravotnickém zafizeni, komunikuje socialni pracovnik
mimo jiné také se socialnim pracovnikem daného zafizeni a spolu dale koordinuji
postup pfijeti zajemce do domova.

Odmitnuti zajemce o sluzbu

Zarizeni muze odmitnout pfijeti zajemce do zafizeni dle zakona 108/2006 Sb., v platném
znéni, jestlize:

neposkytuje takovou socialni sluzbu, o kterou zajemce zZada

nema dostateCnou kapacitu, o kterou osoba zada - zajemce je zafazen do poradniku
Cekatell o umisténi

zdravotni stav vylu€uje podle provadéci vyhlasky sluzbu poskytnout

osobé, ktera zada o poskytnuti soc. sluzby vypovédél poskytovatel v dobé kratSi nez 6
mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze soc. sluzby z davodu poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
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V téchto situacich poskytne socialni pracovnice soc. poradenstvi a doporuci Zadateli, na
koho by se mél obratit a pfeda kontakty na jina zafizeni. V pfipadé nedostatecné kapacity je
Zadatel dle § 91 odst. 3 zakona 108/2006 Sb. v plathém znéni zafazen do evidence zadatell a
s jeho Zadosti je nadale pracovano. Ve vSech téchto pfipadech je Zadatel o sluzbu pisemné
vyrozumén s odudvodnénim, pro€¢ nemuze byt do domova pfijat. V pfipadé, Ze je Zadost
odmitnuta, je Zadateli zaslana zpét.

Mgr. Milada Chylikova
feditelka DS Svétlo

Poznamka. K tomuto standardu se vazi tyto smérnice:
e Domacifad DZR
¢ Vnitfni smérnice €. 36 — postup pfi evidenci Zzadosti o socialni sluzbu
e Vnitfni smérnice €. 37 — smérnice pro pfijem uzivatele



