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Platnost od:
Predmét zménZ:

Zmeéna C.
Platnost od:
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Zmeéna C.
Platnost od:
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Ochrana prav osob

Kazdy Clovék je zpusobily mit zakladni lidska prava a jednat na zakladé svobodné
vule. Nikdo neni opravnén do téchto prav zasahovat. To Ze Clovék ma z néjakého
ddvodu ustanoveného opatrovnika, neznamena, Ze jeho osobni prava, vyplyvajici
z Ustavy CR a Listiny zakladnich prav a svobod, mohou byt jakymkoliv zptisobem
porusovana. VSichni uzivatelé Domova pro seniory Svétlo mohou realizovat pIné sva
prava v takové mife, v jaké to jejich schopnosti umoznuiji.

Pfi poskytovani socialni sluzby roste riziko porusovani lidskych prav v souvislosti
S mirou zavislosti uzivatele na poskytované sluzbé. Standard €. 2 uvadi, jakym
zpusobem poskytovatel pfedchazi situacim, ve kterych by mohlo dochazet
k poruSovani zakladnich lidskych prav uzivateli a zaroven urcuje, jak postupovat
Vv pfipadé, Ze by k poruseni prav uzivatelu doslo.

1. Ochrana soukromi a pfipady mozného poruseni
1.1. Uzivatel obyva vicellizkovy pokoj

Opatieni:

uzivatel si maze zazadat o zménu pokoje na jednoluzkovy

- vdomove jsou maximalné tfilizkové pokoje

personal disledné pouziva zastény pro zajisténi soukromi pfi provadéni osobni
hygieny nebo v dalSich pfipadech dle pfani uzivatele

umoznit uzivateli uschovat si své osobni véci na uzamykatelné misto
Odpovida: socialni pracovnik, vedouci useku udrzby

1.2. Personal nevstupuje do pokoje uzivatele bez zaklepani a bez vyzvani

Opatreni:

- personal vzdy pfed vstupem do pokoje uzivatele zaklepe a pocka pfiméfenou
dobu na vyzvani, pokud nenasleduje vyzvani, vstoupi do pokoje za ucelem
zjisténi stavu uzivatele

- v pfipadé nepfitomnosti uZivatele vstupuje personal do pokoje pouze v nezbytné
nutném pfipadé za pfitomnosti svédka

Odpovida: vSichni pracovnici poskytovatele

1.3. Personal nevstupuje do prostoru WC a koupelny, ve kterych jsou
provadény ukony hygieny bez zaklepani a bez vyzvani

Opatieni:

- personal pfed vstupem do prostor WC a koupelny, kde se nachazi uzZivatel,
vyCka na ukoncCeni ukonu, v pfipadé neodkladné zalezitosti zaklepe a pocka
pfiméfenou dobu na vyzvani. Pokud nenasleduje vyzvani, opatrné vstoupi do
prostoru za ucelem zjisténi stavu uzivatele

Odpovida: vsichni pracovnici pfimé péce
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1.4. Provadéni osobni hygieny, vyména inkontinentnich pomiicek a
pouzivani toaletnich kresel probiha v soukromi

Opatreni:

- je zajisténo dostateCné mnozstvi mobilnich zastén, které jsou dusledné
pouzivany pfi provadéni osobni hygieny

- dvefe do pokoje jsou pfi provadéni vySe uvedenych ukonu dusledné zavirany

- v pfipadé pouzivani toaletniho kresla je zajisténo soukromi (disledné pouzivani
zabran, opusténi mistnosti druhym uzivatelem, pfip. navstévou)

- veSkeré pomucky potfebné k provadéni osobni hygieny si pracovnik pfichysta
tak, aby nemusel uzivatele ponechat samotného bez odévu. Pokud je nezbytné
opustit uZivatele v pribéhu provadéni osobni hygieny, musi byt uZivatel vzdy
prikryt

- je nepfipustné pfevazet uZivatele ve verfejnych prostorach bez odévu nebo bez
radného zakryti

- pokud vstupuji do pokoje dal$i pracovnici, disledné dbaji na ochranu soukromi
uzivatele

Odpovida: vSichni pracovnici poskytovatele

2. Uzivatel ma moznost svobodné se rozhodnout, jaky bude jeho
denni rezim a pripady mozného poruseni

2.1. Nejsou rezimova opatreni v oblasti stravovani, vstavani, uléhani a
hygieny
Opatreni:

- v pobytovych socidlnich sluzbach je nastaveni urcitych rezimovych opatfeni
nevyhnutelné. Poskytovatel si je védom tohoto omezeni a snazi se o maximalni
podporu autonomie uzivateld. V ramci individualniho planovani jim umozniuje
nastaveni péce dle jejich potfeb a pfani, s dirazem na individualitu uzivatelt

- uzivatelé jsou o mozZnostech sluzby informovani jesté pfed uzavienim smlouvy o
poskytovani sluzby socialni péce

Odpovida: manazer kvality, socialni pracovnik, kliCovy pracovnik

- pfi prvotnim planovani sluzby jsou informace o uzivateli ¢erpany z dotazniku
Zadatele

Odpovida: manazer kvality, kliCovy pracovnik

- v pribéhu adapta¢niho obdobi je zaznamenan zivotni pfibéh uzivatele,
jeho zvyky, navyky a prani a podle toho je pfizplisobeno poskytovani sluzby

Odpovida: manazer kvality, klicovy pracovnik

2.2. O vétrani na pokojich klienti nerozhoduje personal sluzby

Opatreni:

- 0 vétrani na pokojich rozhoduji uzivatelé - personal nemuze postupovat proti
jejich vl

Odpovida: PSS, manaZer kvality, vedouci zdravotné oSetfovatelského useku

2.3. Pracovnici neuprednostiuji prani rodiny pred pranim klienta
Opatreni:
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- personal dodrzuje zasadu, Zze smluvnim partnerem DS je uZivatel a on tedy
vyjednava v ramci svych moznosti a schopnosti podminky poskytovani sluzby.
Pokud je pfani uzivatele v rozporu s pfanim rodinnych pfisludnikd, sluzba je
stanovena dle pfani uzivatele a rodinnym pfislusnikim je toto vysvétleno

Odpovida: vsichni zaméstnanci poskytovatele

3. Pravo na zachovani lidské dustojnosti, osobni cti, dobré povésti,
ochranu jména a situace mozného poruseni

3.1. Kazdy ma pravo byt distojné oslovovan

Opatreni:

- vindividualnim planu je stanoveno ve spolupraci s uzivatelem (opatrovnikem),
jakym zplasobem je uZivatel oslovovan. Toto oslovovani dodrzuji vSichni ¢lenové
pracovniho tymu

- uzivateli je vzdy vykano a je oslovovan pouze titulem, jménem nebo pfijmenim,
tak, jak je to uvedeno v dokumentaci

- je nepfipustné tykani, uzivani zkracenych jmen, prezdivek, zkomolenych jmen,
oznaceni ,babi“, ,dédo*

Odpovida: vsichni zaméstnanci poskytovatele

3.2. Personal nehovoii o osobnich a citlivych informacich tykajicich se
uzivateld s ostatnimi uzivateli nebo ve verejnych prostorach domova
Opatieni:

- zaméstnanci jsou vazani povinnosti zachovavat micenlivost ohledné osobnich a
citlivych informaci tykajicich se uzivateld. DodrZzovani této zasady je dusledné

kontrolovano
Odpovida: vsichni zaméstnanci poskytovatele

4. Pravo na ochranu pred neopravnénym shromazdovanim,
zveiejnovanim nebo jinym zneuzivanim udaja o své osobé

Opatieni:

- Domov pro seniory Svétlo, Drhovle 44, jako spravce — zpracovatel prohlasuje, ze
vesSkeré osobni uUdaje uzivatell jsou zpracovavany a chranény v souladu
s Nafizenim GDPR a dalSimi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich
udaju (adaptacni zakon €. 110/2019 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu) a rovnéz
se zasadami stanovenymi v Nafizeni GDPR. Veskeré dokumenty s osobnimi
udaiji jsou archivovany dle archivacniho fadu.
Ve venkovnich prostorach spoleénosti Domov pro seniory Svétlo, Drhovle 44,
397 01 Pisek, IC: 70869812, je provozovan kamerovy systém bez zaznamu
(monitoring pfedni, zadni brany a parkoviste)

Odpovida: vsichni pracovnici poskytovatele
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4.1. Ustni informace vedouci k identifikaci uzivatele nejsou sdélovany mezi
pracovniky sluzby na mistech, kde je mohou slyset i dalSi osoby, které je
pro vykon své prace nepotiebuji — poruseni prava na ochranu osobnich udajl

Opatieni:

- dusledné dodrzovani vnitfnich pravidel poskytovatele o pfedavani informaci a
micenlivost

Odpovida: vSichni zaméstnanci poskytovatele

Pro oblasti porusovani ochrany prav osob ma poskytovatel
definované mechanismy napravy pro pripady zjiSténi poruseni
prav uzivatell

Pfi nastupu do zameéstnani je zaméstnanec poucen o nutnosti dodrzovat vnitini
predpisy. V pfipadé zjisténého porusSeni tohoto metodického pokynu hrozi
zameéstnanci sankce v nasledujicim pofadi:

V pripadé poruseni prav uzivatell vyplyvajicich z tohoto standardu kvality,
standardu kvality €. 1 nebo etického kodexu poskytovatele nasleduje tento
postup:
1. Zaméstnanec se za porusSeni prav omluvi uZivateli.
2. V pfipadé zavazného poruseni prav uzivatele se za poskytovatele uzivateli omluvi
feditel. Pokud vznikla néjaka majetkova skoda, domluvi se na jeji nahradé.
3. Na zakladé pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
muze dojit dle zavaznosti poruseni prav uzivatele k nasledujicim sankcim:
e ustni napomenuti
e snizeni osobniho pfiplatku
e pisemné napomenuti s upozornénim na moznost vypoveédi
e ukonceni pracovniho pomeéru
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NEJCASTEJSIi MOZNE STRETY ZAJMU

Obsah poskytované sluzby

Situace, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim sluzby mohlo dojit
ke stretu zajmu

Pravidla Feseni téchto situaci

Uzivatel (opatrovnik)
vyZaduje odborné sluzby, které
sluzba neposkytuje

Uzivatel
seznamen s poslanim zafizeni a s tim, jaké
sluzby ze zakona nabizi

(opatrovnik) je  pracovnikem

e Vztahy pracovnik — uzivatel

Situace, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim sluzby mohlo dojit ke
stretu zajmu

Pravidla Feseni téchto situaci

UZivatel 2ada o jiného kliCového
pracovnika, nez ktery byl stanoven na
zaCatku sluzby a organizace ho

z provoznich davodld nemuze zajistit

Pracovnici v tymové spolupraci
individualné posuzuji okolnosti pfani a
dle svého zjisténi  uzivateli je

v oduvodnénych pfipadech vyhovéno dle
moznosti poskytovatele

Mezi uzivatelem
pfibuzensky vztah

a pracovnikem je

O této situaci jsou informovani vSichni
glenové tymu. Redeni situace je vzdy
individualni s pfihlédnutim na zajmy
uzivatele s moznosti:
pfevedeni  pracovnika
oddéleni

setrvani na stavajicim oddéleni, za
predpokladu neprotézovani
rodinného pfisludnika

o na jiné

Pracovnici
vztah

maji ke klientovi negativni

Pracovnici by méli zachovavat
nestrannost a profesionalitu ke vSem
uzivatellm stejné. Pfipadna rizika
v pozitivnim i negativnim vztahu feSi
pracovnici tymovou praci, v ramci porad
nebo pomoci supervize

Uzivatel chce obdarovat

darem

pracovnika

Pracovnik uzivateli vysvétli, Zze neni
mozné od uzivatele pfijmout jakykoliv
dar (dle Ob&anského zakoniku)
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vvvvvv

Uzivatel se zna doby
S pracovnikem a zve jej na navstévy
mimo pracovni dobu

Pracovnik  zachovava  profesionalni
postoj k uzivateli i mimo svou pracovni
dobu a nezvyhodnuje jej vuci ostatnim.
Informace o tom, Ze se s uZivatelem zna,
je znama vSem Clenlm pracovniho tymu

UzZivatel odmita sestaveni individualniho
planu, nepreje si sestaveni individualniho
planu a jeho pravidelné vyhodnocovani.

Uzivateli je vysvétleno, co mu ma
poskytovani sluzby pfinést, ¢im mu ma
pomoci a jak zlepSi jeho situaci. Jiz pfed
zahajenim  poskytovani  sluzby je
zdjemce o individualnim planovani
socialnim pracovnikem informovan.

UZivatel si pfeje, aby mu pracovnik tykal a
oslovoval jej kiestnim jménem.

Oslovovat kfestnim jménem je mozné
v pfipadé, ze je toto upraveno
vindividualnim  planu.  Tykani je
nepfipustné a uzivateli je to ohleduplné
vysvétleno (vyjimkou jsou pfibuzni a
znami pracovnika).

Uzivatel (opatrovnik) pozada pracovnika
o né&jakou formu pomoci ¢i navstévu mimo
pracovni dobu pracovnika.

Pracovnici si jsou védomi rizik navazani
pratelského vztahu s uzivateli a kontaktu
s uzivateli nad ramec pracovni doby.

UZivatel si
k uritému pracovnikovi
pracovnik k uzivateli.

vytvofi silné citové pouto
nebo naopak

Pracovnik  zachovava profesionalné
vlidny pfistup ke v8em uzivatelim
stejné.

Pracovnik pfesné oddéluje cas a

zachovava své role v dobé, kdy je u
uzivatele jako profesional v pracovni
dobé a kdy jako pfitel ve svém volném
Case

Pracovnik musi uzivatele seznamit s tim,
Ze navstévy mimo pracovni dobu nejsou

standardnim  postupem a Ze je
automaticky nemulze ocekavat od
ostatnich pracovniku.

Pokud je zjisténo, Ze navazani

pratelského vztahu k uzivateli bylo ze

strany pracovnika ziStné, je toto
posuzovano jako poruSeni pracovni
kazné.

Pracovnik sam nese veSkera rizika

plynouci z pratelstvi s uzivatelem.




¢ Neutralita pracovnika
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Situace, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim sluzby mohlo
dojit ke stretu zajmu

Pravidla Feseni téchto situaci

Rodina voli a urCuje, které ukony se
maji zajistit pfi poskytovani péce
vrozporu svolbou a zajmem
uzivatele.

Organizace nesmi dle zakona o socialnich
sluzbach poskytovat sluzby jinak nez na
zakladé smlouvy. Nikdo nesmi byt k podpisu
smlouvy nucen.

Srodinou je jednano vzdy za pfitomnosti
uzivatele a to i v pfipadé, ze uZivatel ma
ustanoveného opatrovnika. Pracovnik se
shazi o projednani poZzadavkl a oCekavani a
nalezeni feseni.

¢ Finanéni zvyhodnovani/znevyhodnovani

Situace, v nichZz by v souvislosti
s poskytovanim sluzby mohlo dojit
ke stretu zajmu

Pravidla Feseni téchto situaci

Poskytovatel neposkytuje uzivateli,
nadbyteCnou péci, vramci pécCe o
vlastni osobu aktivné na uzZivatele
pusobi.

Pracovnik poskytuje uzivateli pouze takovou
peci, na kterou ma narok, bez ohledu na
majetkové poméry.

UzZivatel si pfeje dat zaméstnanci Ci
domovu vécny nebo finanéni dar.

Zaméstnanec ani poskytovatel nesmi dle §
2067 Obcanského zakona jakykoliv dar od
uzivatele pfijmout.

Pfijimani dard obecné fesi financni smérnice
¢. 21

Mgr. Milada Chylikova
feditelka DS Svétlo

Poznamka: K tomuto standardu se vaze:

e Pfiloha ¢.1 Formulaf pro podani pfipominky, podnétu, stiznosti na zpusob

poskytovani sluzby socialni péce

e Priloha ¢.2 Formulaf pro podani pfipominky, podnétu, stiznosti na zpusob
poskytovani sluzby socialni péCe — obrazkova forma

e Vnitini pravidla DS

e Eticky kodex Domova pro seniory Svétlo
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Priloha €. 1

FORMULAR PRO PODANI PRIPOMINKY, PODNETU, STIZNOSTI
NA ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY SOCIALNi PECE

Jméno a prijmeni stézovatele (nepovinné):

Podnét [l Pfipominka  [J Stiznost [l

Forma podani:  Ustni [l Pisemné []

Obsah podani (Ize rozepsat na zvlastni pfilohu):

Prijal: datum + jméno a pfijmeni (vyplni zastupce poskytovatele):

Piredano k vyfizeni: datum a zplsob vyfizeni (vyplni zastupce poskytovatele):

-10 -
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Priloha €. 2

FORMULAR PRO PODANI PISEMNE PRIPOMINKY, PODNETU,
STiZNOSTI NA ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY SOCIALNi PECE

STIZNOSTI

STiIZNOST: MAM STiZNOST > POMOCI MI MUZE PERSONAL

Pfijal - datum + jméno a pfijmeni (vypini zastupce poskytovatele):

Predano k vyrizeni - datum a zplsob vyfizeni (vypini zastupce poskytovatele):
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