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Ochrana prav osob

Kazdy Clovék je zpUsobily mit zakladni lidska prava a jednat na zakladé svobodné vile.
Nikdo neni opravnén do téchto prav zasahovat. To, Ze Clovék je z néjakého dlvodu omezen
ve svépravnosti (ma opatrovnika) neznamena, Ze jeho osobni prava vyplyvajici z Ustavy CR a
Listiny zakladnich prava a svobod mohou byt jakymkoliv zplisobem poruSovana. VSichni
uzivatelé Domova pro seniory maji prilezitost realizovat sva prava v mife, v jaké to umoznuji
jejich schopnosti

Pfi poskytovani socialni sluzby roste riziko porusovani lidskych prav v souvislosti s mirou
zavislosti uzivatele na poskytované sluzbé. Standard €. 2 uvadi, jakym zpusobem poskytovatel
prfedchazi situacim, v nich by sluzbami mohlo dochazet k porusovani zakladnich lidskych prav
uzivatelt a zaroven urc€uje, jak postupovat v pfipadé, Zze by k poruSeni prav uzivatelu doslo.

1. Ochrana soukromi a pfipady mozného poruseni

e Uzivatel obyva dvoullizkovy pokoj
Opatfeni:

- uzivatel si mlize zazadat o zménu pokoje na jednolizkovy

- v domové jsou maximalné dvoullzkové pokoje

- personal dusledné pouziva zastény pro zajisténi soukromi pfi hygiené nebo v pfipadé
prani uzivatele

- umoznit uzivateli uschovat si své osobni véci na zamykatelné misto

Odpovida: socialni pracovnik, vedouci useku udrzby

e Personal nevstupuje do pokoje uzivatele bez zaklepani a bez vyzvani

Opatfeni:
- personal vzdy pred vstupem do pokoje uZivatele zaklepe a pocCka pfiméfenou dobu na
vyzvani. Pokud nenasleduje vyzvani, opatrné vstoupi do pokoje za ucelem zjisténi stavu
uzivatele.
- v pfipadé vstupu do pokoje pfi nepfitomnosti uZivatele, je uzivateli vzdy oznameno
predem, za jakym ucelem se do jeho pokoje vstupuje.
Odpovida: vSichni pracovnici poskytovatele

o Uzivatel ma moznost zamknout se pri pouziti WC a koupelny

Opatreni:

- instalovat na vybrané dvefe od WC a koupelen zamky, uzamykatelné zevnitf, které je
vSak mozné zvenku odemknout kli¢em. Odpovida: vedouci useku udrzby

e Personal nevstupuje do prostoru WC a koupelny, kde jsou provadény ukony
hygieny bez zaklepani a bez vyzvani
Opatreni:

- personal pred vstupem do prostor WC a koupelny kde se nachazi uzivatel, vy¢ka na ukonceni
ukonu, pfipadné pfi neodkladné zalezitosti zaklepe a pocCka pfiméfenou dobu na vyzvani.
Pokud nenasleduje vyzvani, opatrné vstoupi do prostoru za ucelem zjisténi stavu uzivatele.
Odpovida: vSichni pracovnici pfimé péce
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Provadéni osobni hygieny, vymény inkontinentnich pomicek nebo pouzivani
toaletnich kresel, probiha v soukromi

Opatfreni:

- zajistit dostateCné mnozstvi mobilnich zastén a jejich disledné pouzivani pfi provadéni
osobni hygieny

- zavirat dvefe do pokoje

- v pfipadé pouziti toaletniho kfesla zajistit, aby uzivatel byl na pokoji sam (mobilni
uzivatele pozadat o opusténi mistnosti, pfipadné upozornit navstévy na poskytnuti
soukromi)

- proveést vzdy komplexni hygienu (nenechavat uzivatele samotného, bez obleceni),
nasledné odnést z pokoje vSe potfebné. V pfipadé nutnosti opustit pokoj, vzdy pfikryt
uzivatele)

- pokud vstupuji do pokoje dalSi pracovnici, dodrzovat postup zajistujici pravo na
soukromi

Odpovida: vSichni pracovnici primé péce

o V domové neni pouzivan kamerovy systéem
- kamerovy systém je pouzivan pouze v okoli domova z dlivodu ochrany majetku

2. Uzivatel ma moznost svobodné se rozhodnout, jaky bude jeho denni rezim a
pripady mozného poruseni:

e Nejsou rezimova opatreni v oblasti stravovani, vstavani, uléhani a hygieny
Opatfeni:

- v ramci pfedchazeni poruseni uvedeného prava informujeme uzivatele o moznostech
sluzby a spole¢né stanovime plan péce.
Odpovida: socialni pracovnik + klicovy pracovnik + vedouci PSS
- pfi prvotnim planovani sluzby vychazet z informaci ziskanych z dotazniku Zadatele
od socialni pracovnice. Odpovida: klicovy pracovnik
- zaznamenat v prubéhu adapta¢niho obdobi Zivotni pfibéh uzivatele, jeho zvyky,
navyky a prani a podle toho pfizpusobit poskytovani sluzby. Odpovida: klicovy
pracovnik
- prizplsobovat dobu a zpUsob poskytovani sluzeb potfebam a pfanim uzivateld ->
Odpovida: PSS, vedouci PSS

o O vétrani na pokojich klientd nerozhoduje personal sluzby
Opatreni:
- vétrani na pokojich provadét vzdy podle pfani uzivatele - nerozhodovat za né a
nepostupovat proti jejich vuli. .Odpovida: PSS, vedouci PSS

o Pracovnici neuprednostriuji prani rodiny pred pranim klienta

Opatreni:
- dodrzovat zasadu, Ze smluvnim partnerem DS je uZivatel a on tedy vyjednava v ramci svych
moznosti a schopnosti podminky poskytovani sluzby. Pokud je pfani uzivatele v rozporu
s pfanim rodinnych pfislusnikd, sluzba je vzdy stanovena dle pfani uzivatele. Odpovida:
vsichni zaméstnanci poskytovatele

3. Pravo na zachovani lidské duistojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochranu jména
a situace mozného poruseni:
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o Kazdy ma pravo byt distojné oslovovan
Opatfeni:

- vindividualnim planu je stanoveno ve spolupraci s uzivatelem (opatrovnikem) jakym
zpusobem je uZivatel oslovovan. Toto oslovovani dodrzuji vSichni ¢lenové pracovniho tymu.

- uzivateli je vzdy vykano a je oslovovan pouze titulem, jménem nebo pfijmenim, podle
domluvy v ramci individualniho planovani.

Odpovida: vSichni zaméstnanci poskytovatele

o Personal nehovori o uzivateli pred ostatnimi uzivateli nebo ve verejnych
prostorach

Opatreni:
- dasledné dodrzovani a kontrola dohodnutych zasad, které jsou uplathovany v domové a
povinnosti zachovavat micenlivost. Odpovida: vSichni zaméstnanci poskytovatele

4. Pravo na ochranu pred neopravhénym shromazdovanim, zverejnovanim nebo
jinym zneuzivanim udaju o své osobé

o Domov nezpracovava osobni udaje uzivateli v rozporu se zakonem 101/2000Sb.,
na ochranu osobnich udaju — nedochazi k poruseni prava na ochranu osobnich udajl
Opatfeni:

- dodrzovat zakon 101/2000 Sb., na ochranu osobnich udaji a vnitfni pfedpisy Domova,
tykajici se této oblasti

- informovat uZivatele, Ze s podanim Zadosti o poskytovani sluzby soc. péce zaroven poskytli
souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro potfeby sluzby

- dodrzovat pfani uZivatele, zda chce, aby nékteré udaje o ném byly publikované na
nasténkach &i v D-magazinu a zda si preje €i nikoliv byt na fotkach na nasténkach v domové.
Odpovida: socialni pracovnice, pracovnici pfimé péce

o Ustni informace vedouci k identifikaci uZivatele nejsou sdélovdny mezi
pracovniky sluzby na mistech, kde je mohou slyset i dalsi osoby, které je pro vykon své
prace nepotrebuji — poruseni prava na ochranu osobnich udaju

Opatreni:

- dusledné dodrzovat vnitfni pravidla Domova o pfedavani informaci a mi¢enlivost. Odpovida:
vSichni zaméstnanci poskytovatele

Pro oblasti porusovani ochrany prav osob ma poskytovatel definované
mechanismy napravy pro pripady zjiSténi poruseni prav uzivatelu

Pfi nastupu do zaméstnani je zaméstnanec poucen o dodrzovani vSech vnitfnich predpisu.
V pripadé zjiSténého porusSeni tohoto metodického pokynu hrozi zaméstnanci sankce
v nasledujicim poradi:

V pfipadé poruSeni prav uzivatell nasleduje tento postup:
1. Za poskytovatele se uzivateli omluvi feditel. Pokud vznikla néjaka Skoda, domluvi se na jeji
nahradé.
2. Na zakladé pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem muze dojit
dle zavaznosti poruseni prav uzivatele k nasledujicim sankcim:
e ustni napomenuti
e snizeni osobniho pfiplatku
e pisemné napomenuti s upozornénim na moznost vypoveédi



e ukonceni pracovniho poméru

3. Zaméstnanec se za poruseni prav omluvi uzivateli.

STRETY ZAJMU

e Obsah poskytované sluzby
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Situace, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim sluzby mohlo dojit
ke stretu zajmu

Pravidla Feseni téchto situaci

UzZivatel (opatrovnik) vyzaduje
odborné  sluzby, které sluzba
neposkytuje.

Uzivatel
seznamen s poslanim zafizeni a s tim, jaké
sluzby ze zakona nabizi.

(opatrovnik) je  pracovnikem

e Vztahy pracovnik — uzivatel

Situace, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim sluzby mohlo dojit ke
stretu zajmu

Pravidla Feseni téchto situaci

UZivatel 24da o jiného kliCového
pracovnika, nez ktery byl stanoven na
zaCatku sluzby a organizace ho
z provoznich davodd nemuze zajistit

Pracovnici v tymové spolupraci
individualné posuzuji okolnosti prani a
dle svého zjisténi  uzivateli je

v oduvodnénych pfipadech vyhovéno dle
moznosti poskytovatele.

Mezi uzivatelem a pracovnikem je
pribuzensky vztah

O této situaci jsou informovani vSichni
Clenové tymu. ReSeni situace je vzdy

individualni s pfihlédnutim na zajmy

uzivatele s moznosti:

e pfevedeni pracovnika na jiné
oddéleni

e setrvani na stavajicim oddéleni, za
predpokladu neprotézovani
rodinného pfisludnika

Pracovnici maji ke klientovi negativni | Pracovnici by méli zachovavat

vztah

nestrannost a profesionalitu ke vSem
uzivatelim stejné. Pfipadna rizika
v pozitivnim i negativnim vztahu feSi
pracovnici tymovou praci, v ramci porad
nebo pomoci supervize.

Uzivatel chce pracovnika obdarovat
darem.

Pracovnik uzivateli vysvétli, Ze neni
mozné od uzivatele pfijmout jakykoliv
dar (dle Ob&anského zakoniku).
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vr wviwvos

UZivatel se zna doby
s pracovnikem a zve jej na navstévy
mimo pracovni dobu.

Pracovnik  zachovava  profesionalni
postoj k uzivateli i mimo svou pracovni
dobu a nezvyhodruje jej vaci ostatnim.
Informace o tom, Ze se s uZivatelem zna,
je znama vSem ¢lenum pracovniho tymu.

Uzivatel odmita sestaveni
individualniho  planu, nepfeje si
sestaveni individualniho planu a jeho
pravidelné vyhodnocovani.

UzZivateli je vysvétleno, co mu ma
poskytovani sluzby pfinést, ¢im mu ma
pomoci a jak zlepsi jeho situaci. Jiz pfed
zahajenim  poskytovani  sluzby je
zajemce o individualnim planovani
socialnim pracovnikem informovan.

Uzivatel si preje, aby mu pracovnik
tykal a oslovoval jej kfestnim jménem.

Oslovovat kfestnim jménem je mozné
v pfipadé, Ze je toto upraveno
vindividualnim  planu.  Tykani je
nepfipustné a uZivateli je to ohleduplné
vysvétleno (vyjimkou jsou pfibuzni a
znamy pracovnika).

Uzivatel (opatrovnik)
pozada pracovnika o néjakou formu
pomoci Ci navstévu mimo pracovni
dobu pracovnika.

UZivatel si vytvofi silné citové pouto
k uréitému pracovnikovi nebo naopak
pracovnik k uzivateli.

Pracovnici si jsou védomi rizik navazani
pratelského vztahu s uZivateli a kontaktu
s uzivateli nad ramec pracovni doby.
Pracovnik  zachovava profesionalné
vlidny pfistup ke vSem klientim stejné.
Pracovnik pfesné oddéluje cas a
zachovava své role v dobé kdy je u
uzivatele jako profesional v pracovni
dobé a kdy jako pfitel ve svém volném
Case

Pracovnik musi uzivatele seznamit s tim,
Ze navstévy mimo pracovni dobu nejsou

standardnim postupem a Ze je
automaticky nemuze ocekavat od
ostatnich pracovniku.

Pokud je zjisténo, Ze navazani

pratelského vztahu k uzivateli bylo ze

strany pracovnika ziStné, je toto
posuzovano jako poruSeni pracovni
kazné.

Pracovnik sam nese veSkera rizika

plynouci z pratelstvi s uzivatelem.

¢ Neutralita pracovnika

Situace, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim sluzby mohlo dojit ke
stretu zajmu

Pravidla FeSeni téchto situaci

Rodina voli a ur€uje, které ukony se

Organizace nesmi dle zakona

o socialnich
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maji zajistit pfi poskytovani péce
vrozporu svolbou a zajmem
uzivatele.

sluzbach poskytovat sluzby jinak nez na zakladé
smlouvy. Nikdo nesmi byt k podpisu smlouvy
nucen.

S rodinou je jednano vzdy za pfitomnosti uzivatele i
to i vpfipadé, Ze wuzivatel ma ustanoveného
opatrovnika. Pracovnik se snazi o projednani
pozadavku a oCekavani a nalezeni feSeni.

¢ Finanéni zvyhodnovani/znevyhodnovani

Situace, Vv nichz by vsouvislosti
s poskytovanim sluzby mohlo dojit ke
stretu zajmu

Pravidla Feseni téchto situaci

Poskytovatel neposkytuje  uZivateli,
nadbyteCnou pécCi, vramci pécCe o
vlastni osobu aktivné na uZivatele
pusobi.

Pracovnik poskytuje uzZivateli pouze takovou pédci,
na kterou ma narok, bez ohledu na majetkové
pomery.

UZivatel si prfeje dat zaméstnanci Ci
domovu vécny nebo finanéni dar.

Zaméstnanec ani poskytovatel nesmi dle § 2067
Obcanského zakona jakykoliv dar od uzivatele
pfijmout.

Pfijimani dart obecné fesi finanéni smérnice €. 21

Poznamka: K tomuto standardu se vaze:

e Vnitini pravidla DS
e Formulaf pro podani ustni stiznosti

e Formulaf pro podani pisemné pfipominky, podnétu, stiznosti na zplsob poskytovani

sluzby socialni péce
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FORMULAR PRO PODANI USTNI STIZNOSTI

JMENO A PRIJMENI STEZOVATELE:

OBSAH STIZNOSTI:

KDO STIZNOST PRIJAL (hiilkovym pismem):
PODPIS:

DATUM PRIJET{:

STEZOVATEL BYL POUCEN 0 ZPUSOBU VYRIZEN( STIZNOSTI: ANO  NE (nehodféf se
Skrtnéte) :
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FORMULAR PRO PODANi PISEMNE PRIPOMINKY, PODNETU, STiZNOSTI NA ZPUSOB
POSKYTOVANI SLUZBY SOCIALNI PECE

Jméno a prijmeni stézovatele (nepovinné):

Obsah (Ize rozepsat na zvlastni pfilohu):

Prijal — datum + jméno a pfFijmeni (vyplni zastupce poskytovatele):

Predano k vyfizeni - datum a zpulisob vyfizeni (vyplni zastupce poskytovatele):
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