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Pravidla pro nouzové a havarijni situace

Tento pfedpis definuje mozné nouzové a havarijni situace (mimofadné udalosti) a
zpusoby jejich Feseni.

Obecna ustanoveni:
1. Nouzova a havarijni situace je takova mimofadna udalost, ktera zasadné vybocCuje
z bézného provozu a €innosti organizace a musi se okamZité feSit.
2. Kazdy je povinen jednat a chovat se tak, aby svévolné nezapfi€inil vznik mimoradné
udalosti.
3. V pfipadé, Zze nastane mimoradna udalost, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout
veskerou pomoc pfi jeji likvidaci a minimalizaci $kod. Prvorada je vzdy zachrana
lidskych Zivotd a ochrana zdravi osob.
4. Vzdy je nutno neprodlené informovat feditele nebo jeho zastupce.
5. Mimofadné udalosti fesSi feditel, pfipadné jeho zastupce, pokud jsou pfitomni, v jejich
nepfitomnosti je feSi zameéstnanci na pracovisti, ktefi udalost zjisti
nebo je jim oznamena.
6. Kazda mimoradna udalost se pisemné zaznamenava do denniho hlaseni, nasledné je
vyhotoven zaznam mimoradné udalosti, za vedeni dokumentace k mimoradnym
udalostem zodpovida provozni technik.
7. Zaznam mimoradné udalosti obsahuje datum a €as vzniku nebo zjisténi mimoradné
udalosti, pfi€inu jejiho vzniku, jména pfitomnych osob (zaméstnancd, klientu, cizich
osob), popis udalosti a jejiho pribéhu, odpovédnou osobu, ¢as informovani
feditelky nebo jejiho zastupce, Skody na zdravi osob, $kody na majetku, datum a ¢as

skon&eni mimoradné udalosti, provedena opatfeni k jejimu odstranéni.

Cil:

Domov pro seniory vénuje pfi zajisténi socialni sluzby pozornost preventivni
pfipravé zaméstnancu a klientd na rlzné mimofadné - nouzové a havarijni situace, ke kterym
muze dojit v pribéhu poskytovani socialni sluzby.

Cilem je zajistit bezpecné prostfedi pro uzivatele i zaméstnance.
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1. Definice pojmu
Mimoradné situace jsou takové situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanou
socialni sluzbou, pusobenim sil a jeva vyvolanych €innosti Clovéka, pfirodnimi vlivy a také
situace, kdy je ohrozeno zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni

zachrannych a likvidaénich praci.

ROZDELENI:

Nouzova situace — je nebezpecna, nepiedvidana situace, vyzadujici co nejrychlejsi ukonceni.
Havarijni situace — je situace zplsobena nahlou udalosti, ktera vznikla z technickych dtvodu, ¢i
zivelnou pohromou a hrozi zpsobeni $kod na zdravi, zivoté, majetku a zivotnim prostiedi.

Zakladni prehled situaci ohrozeni:

I. UZivatele str4,5,6
aktualizuje a zodpovida: R. Sobariska, V. Trykarova
a) agresivni uzivatel
b) uviznuti uzivatele nebo jiné osoby ve vytahu, nefunkéni vytah
c) odmitnuti I€ka
d) uzivatel nahlasi odchod ze zafizeni a v ur€enou dobu se nevrati
e) neschopnost uZivatele ovladat signalizaéni zafizeni
f) pokus o sebevrazdu, sebevrazda
g) epidemie
h) zlomeny kli€¢ v zamku a uzivatel je uvnitf pokoje
I) situace, kdy uZivatel neotvira- znemoznéni pfistupu do mistnosti
j) kradeze, ztraty

II. Personalu str.6,7,8,9
aktualizuje a zodpovida : R. Sobariska, V. Trykarova

a) vyhruzné telefonaty

b) kradeze, ztraty

c) pracovnik pfijde pod vlivem alkoholu, nebo je opily

d) pracovni uraz

e) nahlé zhorSeni zdravotniho stavu zameéstnance

f) umrti zameéstnance pfi vykonu sluzby

g) zaméstnance neptijde do sluzby

h) pfechodny nedostatek zaméstnancu

I"l. Zivelnym nebezpec€im a jiné str.9, 10, 11, 12
aktualizuje : M. Dusek

a) vypadek elektrické energie

b) pferusSeni dodavky vody

c) preruseni dodavky tepla a plynu

d) unik plynu

e) pozar

f) povoden — preruSeni dopravni spojeni

g) porucha telefonu

h) dopravni nehoda

i) vloupani do objektu
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Nutné je seznamit uzivatele s danymi rizikovymi faktory, které se zde mohou vyskytnout
a se zpusobem jejich FeSeni. Klienti jsou o postupech v nouzovych a havarijnich situacich
proskoleni klicovym pracovnikem po uplynuti adaptacniho obdobi a nasledné pravidelné
dvakrat ro¢né. Postupy v pfipadé nouzovych a havarijnich situaci jsou k dispozici pro uzivatele
ve zjednodusené podobé na nasténce na oddéleni a na sesterné. V pisemné, nezjednodusené
podobé pro zakonné zastupce a zaméstnance na sesterné, u socialniho pracovnika, pro
zaméstnance také v elektronické podobé na spoleCném serveru.

|. Uzivatel

a) Agresivni uzivatel
Prevence:
a) Skoleni k danému tématu
b) zameazit pfistupu k navykovym latkam (alkohol, drogy a jiné)
c) vyuzit komunikacnich dovednosti, snazit se uzZivatele zaméstnavat
d) pravidelné sledovat jeho chovani
Postup:
f) slovni zklidnéni, odvraceni pozornosti
g) aktivni naslouchani
h) izolace od ostatnich uzivatell-doprovod do pokoje, spoleCenska mistnost...
i) v pfipadé neuspéchu pouzit restriktivni opatieni (viz. smérnice €.32)
Zapis
j) do oSetfovatelské dokumentace uzivatele
K) kniha hlaseni

b) Uviznuti uzivatele nebo jiné osoby ve vytahu, nefunkéni vytah
Prevence:

a) Provadéni ptredepsanych kontrol vytahti a ploSin dle planu revizi (spravuje povéfeny vedouci
udrzby Pisek)

b) KaZzdodenni visualni kontrola vytahti a plo§in pracovnikem udrzby

Postup:

c) Zkontrolovat, zda v uvizlé kabiné je ¢lovék, pokusit se uklidnit osadku kabiny (zUstat s ni
v kontaktu co nejdéle)

d) Nahlasit stav sluzbu konajicimu pracovniku udrzby — rozpis sluzeb pracovnikti udrzby vc¢.
kontaktl je na sesternach a na recepci.

e) Pii vyhodnoceni kritické situace (panika osadky kabiny, pozar apod.) Ihned volat hasi¢sky
zachranny sbor : 150, vyproSténi osob zajisti hasi¢sky zachranny sbor nebo pfivolany technik
udrzby

f) Nasledn¢ pracovnik udrzby zajisti odstranéni zavady vytahu popi. pfivola servis vytaht :
387 428 025, 602 306 382

g) pokud se zjisti nefunk¢ni vytah bez uvizlych osob, zajisti pracovnik udrzby zajisténi vytahu a
piivola servis vytahu

Zapis
h) vyplnit tiskopis ,Zaznam o mimofradnych udalostech®
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c) Odmitnuti €k
Prevence:
e pfedchazeni zhorSeni zdravotniho stavu
e dodrzovani oSetfovatelského standardu €.3
Postup:
e vysvétlit uzivateli nutnost podani Iéku - objasnit komplikace, které mohou nastat pfi
odmitnuti léku
e oznamit oSetfujicimu lékafi
Zapis:
e do oSetfovatelské dokumentace uzivatele
e kniha hlaseni

d) Uzivatel nahlasi odchod ze zafizeni a v urCenou dobu se nevrati
Prevence:
e poucit uzivatele (opatrovnika), aby v pfipadé prodlouzeni DV nebo pozdniho navratu,
bylo toto nahlaseno do domova
e zajistit identifikace klientu, u kterych je zvySené riziko utéku, odchodu (popis, fotografie,
telefonni €isla na rodinné pfislusniky)
Postup:
e vyuzit vlastni zdroje, pokud se uzivatel nevrati do 2hod. po nahlaSeni prichodu
(kontaktovat telefonicky kontaktni osobu uvedenou v osobni dokumentaci klienta)
e informovat feditele domova a vedouci zdravotné oSetfovatelského useku
e kontaktovat Policii CR
Zapis:
e kniha hlaseni, vyplnit tiskopis ,Zaznam o mimofadnych udalostech”

e) Neschopnost uzivatele ovladat signaliza¢ni zafizeni ze zdravotnich divodu

Denni sména provadi pravidelné kontroly po 3hod.

No€ni sména provadi kontroly individualné dle pfani uZivatele. Pokud toto pfani neni schopen
vyslovit uzivatel sam, kontroly se provadi minimalné 1x za noc, ostatni navstévy urcuje Iékar.

- pfi terminalnim stavu uzivatele: kontrola kazdou hodinu
- akutnim stavu (bolest, zvySeny TK,TT, duSnost apod.): kontrola po 2 hod. do pfivolani Iékare
- po padu: kontroly dle stavu uzivatele (vyhodnoti zdravotni sestra)

f) Pokus o sebevrazdu, sebevrazda
Prevence:
e Skoleni k danému tématu
o CastéjSi kontroly rizikového uzivatele
e minimalizovat stressoveé situace
Postup:
e personal provede zhodnoceni situace
e pokud je v silach zaméstnance pokusi se zabranit dokonani €inu
e kontaktuje se: |ékaF = policie = vedeni organizace
Zapis:
e do osetfovatelské dokumentace uZivatele
e kniha hlaseni



DS Svétlo
¢ vyplnit tiskopis ,Zaznam o mimofadnych udalostech”

g) Epidemie
Prevence:

a) Skoleni k dané problematice

b) ockovani

c) hygienické myti rukou

d) omezeni navstév

e) dodrZovani smérnice €.7

Postup:

f) obecné zasady pfi vyskytu epidemie (dezinfekce rukou, ochranny odév, dezinfekce
pokoju, izolace, znaceni materialu,hlaseni oSetfujicimu lékafi, nahlaseni na hygienicko —
epidemiologickou stanici

g) harmonogram praci uréi vedouci zdravotniho useku

h) omezené sluzby — usporny rezim

i) zajisténi personalu — odvolani z dovolené, popf. vypomoc z jiné sluzby

Zapis:
j) do oSetfovatelské dokumentace uzivatele
K) kniha hlaseni

h) Zlomeny kli¢ v zamku a uzivatel je uvnitf pokoje
Prevence:
a) Skolit uzivatele o pouzivani klice
Postup:
b) kontaktovat oSetfovatelsky personal — ten komunikuje s uZivatelem, snazi se ho uklidnit a
informuje ho o tom, jak je situace feSena
c) kontaktovat pracovniky udrzby, pracovni pohotovosti
d) podle situace pfivolat hasiCe k nasilnému otevreni dvefi
e) zajistit bezpeci uZivatele a jeho osobnich véci (v pfipadé moznosti pfestéhovat na jiny
pokoj, zajistit co nejdfive nové dvere)
Zapis:
e do oSetfovatelské dokumentace uZivatele
e kniha hlaseni
¢ vyplnit tiskopis ,Zaznam o mimoradnych udalostech”

i) Situace, kdy uzivatel neotevira- znemoznéni pfistupu do mistnosti
Prevence:
a) Skolit uzivatele o pouzivani klice
Postup:
b) silné zabouchat na dvefe a hlasité vyzyvat uzivatele k otevieni dvefi
c) sehnat nahradni kliCe k otevreni
d) otevfit pokoj, pfipadné, pokud to Ize, odstranit pfekazku,v pfipadé neuspéchu vyrazit celé
dvere
e) podle potieby zavolat hasiCe (problém s otevienim dvefi), policii, I€kafe nebo sluzbu
rychlé zachranné sluzby
Zapis:
e do oSetfovatelské dokumentace uZivatele
e kniha hlaseni
e vyplnit tiskopis ,Zaznam o mimofadnych udalostech”
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j) Kradeze, ztraty
Prevence:
e minimalizovat pfitomnost uZivatele v cizim pokoji
e poucit uzivatele o moznosti uschovat si cenné véci u socialniho pracovnika
Postup:
e zajisténi vyslechnuti poSkozeného uzivatele (opatrovnika)
e informovat nadfizené pracovniky
e vypracovani zaznamu personalem pfimé péce - popis situace - dalSi postup stanoven
dle charakteru kradeze
e po zhodnoceni vaznosti volat Policii CR
Zapis:
e vyplnit tiskopis ,Zaznam o mimofadnych udalostech” - v pfipadé kontaktovani Policie
CR
e kniha hlaseni

k) Vyhruzné telefonaty
Postup:
a) vyhodnoceni situace
b) informovat nadfizené pracovniky
c) dle charakteru telefonatu — informovat policii
Zapis:
d) vyplnit tiskopis ,Zaznam o mimoradnych udalostech®

) Kradeze, ztraty
Prevence:
¢ minimalizovat pfitomnost cizich osob v prostorach uréenych jen pro zaméstnance

Postup:

¢ informovat nadfizené pracovniky

e vypracovani zaznamu -> popis situace > dalSi postup stanoven dle charakteru kradeze
Zapis:

e vyplnit tiskopis ,Zaznam o mimofadnych udalostech - pfipadné kontaktovat Policii CR

m) Pracovnik pfijde nebo je na pracovisti pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky
Prevence:
e pravidelné skoleni BOZP
e zdakaz pozivani alkoholu nebo jinych navykovych latek na pracovisti v dobé&, kdy
pracovnik pobyva v prostorach zafizeni (tj. i mimo pracovni dobu).
Postup
e je-li podezfeni, ze pracovnik je pod vlivem alkoholu, mize pfimy nadfizeny, ¢Ci feditel
vykonat zkousku na pfitomnost této latky v téle
e pracovnik je povinen se této zkouSce podrobit
e jestlize pracovnik dechovou zkousku bez vaznych divodu odmitne, porusuje povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpisu (zakonik prace)
e uvede-li pracovnik vazné davody, které mu brani podrobit se zkouSce, €i nelze-li zkousku
vykonat, ma zaméstnavatel pravo pozadovat, aby se podrobil Iékafskému vySetfeni ke
zZjisténi, zda neni pod vlivem alkoholu Ci jiné navykove latky.
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e Prokazana pfitomnost alkoholu nebo navykovych latek v téle zaméstnance je divodem
pro okamzité zruseni pracovniho poméru

e pokud je pfitomnost latky v téle potvrzena, je pracovnik povinen ihned pracovisté opustit
a sména je pocitana jako absence

e situace je povazovana za hrubé poruseni pracovnich povinnosti a je ddvodem pro
ukonceni pracovniho pomeéru

Zapis:
e vyplnit tiskopis ,Zaznam o mimofadnych udalostech”

n) Uraz zaméstnance pfi vykonu prace
Prevence:
a) pravidelné skoleni BOZP

Postup:
b) pokud je to mozné, dle znalosti o poskytnuti prvni pomoci, provede oSetfeni sam zaméstnanec,
ptipadné vSeobecna sestra konajici sluzbu
€) po vyhodnoceni zavaznosti zranéni vSeobecnou sestrou, zajisti 1ékafskou pomoc.
d) sam nebo povétena osoba informuje neprodlené nadiizeného pracovnika, ktery v ptipadé ohrozeni
provozu zajisti zastupujiciho zaméstnance.
e) pokud je zamé&stnanec uznan ,,Prace neschopnym®, oznami toto neprodlené zaméstnavateli.
Zapis:
f) jestlize to zdravotni stav dovoli, zaméstnanec provede zaznam do ,,Knihy trazi“ s popisem
situace a podpisy ptipadnych svédki.

0) Nahlé zhorseni zdravotniho stavu zaméstnance
Postup:
a) v dennich hodinach, kdy je ve sluzbé vice pracovnikli, nemocny oznami odjezd domu
nadfizenému.
b) dle potieby vyhleda zaméstnanec 1ékaiskou pomoc.
€) v noc¢nich hodinach zaméstnanec pozada jiného pracovnika o pievzeti sluzby, poptipadé sluzbu
pfevezme jiny zaméstnanec sdm. Tuto zménu neprodlené nahlasi nadfizenému.

p) Umrti zamé&stnance pfi vykonu sluzby
Postup:
a) svédek okamzitd vola RZS (155) a Policii CR, zajisti sluzbu u ostatnich uZivateli a uvédomi
pfimého nadiizeného, s kterym konzultuje dalsi postup

q) Zameéstnanec nepiijde do sluzby
Postup:
a) pokud v dany den slouzi vice pracovnikil, pokusi se s nepfitomnym spojit, pievezmou sluzbu za
n¢ho a informuji nadfizeného.
b) nedostavi-li se zaméstnanec ranni smeny, informuje o své nepiitomnosti svého nadiizeného
€) nedostavi-li se odpoledni sména > zistava pracovnik ranni smény a informuje
nadiizeného
d) nedostavi-li se no¢ni smé€na > zistava pracovnik odpoledni sluzby a informuje
nadfizeného, ten se pokusi zaméstnance kontaktovat ptipadné zajistit ndhradni sluzbu

r) Pfechodny nedostatek zaméstnancu
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Postup:
a) feSi operativné vedouci z fad ostatnich pracovnikli, v ramci pfiméfeného poctu pies¢asovych
hodin dle podminek zdkoniku prace
b) v piipadé dlouhodobého nedostatku pracovnikii, fesi situaci s feditelem.

IV. Zivelna nebezpeéi a jiné

a) Vypadek elektrické energie:
Postup:
a) kontaktovat sluzbu konajiciho pracovnika udrzby - rozpis sluzeb pracovnikt udrzby vé.
kontakti je na sesternach a na recepci
b) zajisténi nouzového osvétleni
c) zjistit divod a délku preruseni dodavky el. Energie( zda vypadek v domoveé, nebo i
mimo, zkontrolovat jistiCe, pfipadné volat dodavatele firmu EON tel.: 800 22 55 77
d) informovat personal a obyvatele o vzniklé situaci
e) po obnoveni dodavky el. energie zkontrolovat funkénost el. zafizeni v€etné klimatizace.
f) Informovat feditelku domova, vedouci sestru, personal a obyvatele o vzniklé situaci

b) PreruSeni dodavky vody:
Postup:
a) kontaktovat sluzbu konajiciho pracovnika udrzby - rozpis sluzeb pracovniki udrzby v¢.
kontakti je na sesternach a na recepci
b) zjistit divod a prfedpokladanou délku odstavky u firmy VAK
c) Povolany pracovnik udrzby zjisti divod preruSeni dodavky vody z vlastniho zdroje
v Drhovli a pokusi se odstranit zavadu, jinak kontaktuje servisni firmu
d) pfi kratSi odstavce zajistit nejnutnéjSi mnoZzstvi pitné vody nakupem.
e) pfi delSim preruseni dodavky zajistit pfistaveni nahradniho zdroje vody u firmy VAK
f) Informovat feditelku domova, vedouci sestru, personal a obyvatele o vzniklé situaci

c) PreruSeni dodavky tepla a plynu ( Drhovle ):
Postup:
a) kontaktovat sluzbu konajiciho pracovnika udrzby - rozpis sluzeb pracovnikti udrzby v¢.
kontaktti je na sesternach a na recepci
b) zjistit davod pFeruseni dodavky
c) v pfipadé zavady na plynovych kotelnach v DS Drhovle zajistit opravu odbornou firmou.
d) v pfipadé preruseni dodavky pary ( v Pisku) nebo plynu zjistit divod a délku odstavky u
dodavatele (para — Teplarna Pisek tel.: 382 730 111, plyn — EON tel.: 1239)
e) pri delSi odstavce v zimnim obdobi zajistit dostateCné mnozstvi pfikryvek pro uzivatele
f) personal zajisti dostatecné teplé obleceni pro uzivatele
g) zajistit pfipadné premisténi obyvatel z DS Drhovle do DS, pobotka Pisek a zajistit
nouzoveho ubytovani
h) zabranit naslednym Skodam na majetku (zamrznuti rozvodu vody a topenti)
i) informovat feditelku domova, vedouci sestru, personal a obyvatele o vzniklé situaci

d) Unik plynu — DS Drhovle:
Prevence: denni kontroly kotelen

10
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Postup: po zjisténi uniku plynu okamzité uzavfit pfivod plynu hlavnim uzavérem, ktery je

Umistén na vnéjSi fasadé u oken kancelafi administrativy — ucetni a je oznacen ,hlavni uzaver
plynu® (viz obrazek), zjistit zdroj a rozsah uniku, zavadu ohlasit dodavateli plynu — EON tel.
1239 a vyckat dalSich pokyn(, do odstranéni zavady nesmi byt plyn pustén.

Zapis: Provede zaméstnanec udrzby do provozniho deniku plynové kotelny.

Obr. Hlavni uzavér
plynu Drhovle

e) Pozar
Prevence:

e pravidelné Skoleni zaméstnanct v PO a BOZP

e uzivatelé i pracovnici jsou seznameni se zakladnimi pfedpisy (evakuacni plan, pozarni
smérnice)

e dodrzovani pozarnich predpist, pravidel BOZP

e pravidelna revize el. spotfebicu, pozarnich hlasicu, hasicich pfistroji, apod.

e fadné oznaceni nouzovych vychod

Postup:

j) postupovat dle pozarni smérnice nachazejici se na nasténkach sesteren. V pfipadé, ze v
objektu je instalovano elektronické signalni zafizeni (DS Pisek), proskolena obsluha zjisti
rozsah a misto poZaru dle zobrazenych informaci.

k) v pfipadé nemoznosti zdolani pozZaru vlastnimi silami za pomoci nasténnych - hasicich
pFistroju — malé pozary - volat neprodlené Hasi¢sky zachranny sbor -150.

l) v pfipadé nutnosti evakuace postupovat dle vypracovaného evakuaéniho planu

m) informovat feditelku domova, vedouci sestru, personal a obyvatele o vzniklé situaci

Zapis:

n) provést zaznamy dle mista pozaru:

Drhovle : pozarni kniha - p. Karel Savrda, vedouci udrzby Drhovle
Pisek : pozarni kniha - recepce
kniha elektronické pozarni signalizace - recepce

f) Povoden — prferuseni dopravniho spojeni
Postup:
a) povodni nejsou pfimo ohrozeny zadné objekty DS Svétlo
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DS Svétlo
b) mize dojit k pferuseni dopravniho spojeni mezi Piskem a Drhovli pro tento pfipad je
trvale zajisténa zasoba potravin v DS Drhovle nejméné na tfi dny

c) je — li zaji$tdno dopravni spojeni smérem na Strakonice nebo Cimelice probiha
zasobovani pomoci vlastnich vozidel z téchto sméru
d) neni — li ani toto zasobovani mozné je nutno pozadat o pomoc zachranny systém CR

g) Porucha telefonu

Postup:
a) Nahlasit provoznimu technikovi, ten zjisti pfi¢inu a zajisti napravu u servisni firmy
b) Nutné tel. spojeni je zajisténo sluzebnimi telefony na jednotlivych usecich DS Svétlo

h) Dopravni nehoda sluzebniho vozidla
Postup:
a) Zastavit vozidlo, oznacit misto nehody, poskytnou prvni pomoc zranénym osobam
b) Pii zranéni osob volat slozky integrovaného zachranného systému tel.: 112, pfi §kod¢ na majetku
piivolat Policii CR (158).
C) sepsat zaznam o dopravni nehod¢ (formuléaf v sluzebnim vozidle) v¢etné podpist zucastnénych
osob. Vzdy je nutna fotodokumentace, zajisténi svédki, nahlaSeni udalosti feditelce domova pro
seniory , ptipadné jejimu zastupci

1) Vloupani do objektu

Postup:
a) vzdy ptivolat policii CR tel.:158
b) nepokouset se ptipadného zlodgje zastavit, nejlépe zajistit svédky, zdokumentovat situaci
¢) informovat vedeni (pokud mozno, zachovat misto neporusené).

Dokumentace vedena v souvislosti s havarijnimi a nouzovymi situacemi

Kniha trazi — slouzi k evidenci urazii zaméstnanct a klientl zafizeni. Kniha je ulozena na sesternach.
Dokumentace nouzovych a havarijnich situaci — slouzi k evidenci nouzovych a havarijnich situaci. Patii
sem: pozarni kniha, kniha elektrické pozarni signalizace ( Pisek), ,, Zaznamy o mimoradnych
situacich® se eviduji u provozniho technika, Formulafe jsou uloZeny v kancelaii provozniho technika,na
sesternach, vratnici ( Pisek), v Drhovli u vedouciho udrzby.

Zaznamenavame vSechny vzniklé mimotadné udélosti, nouzové a havarijni situace. Ziskana data
vznik mimotradné udalosti. V ptipadé, ze k této udalosti dojde, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout
pomoc pfi likvidaci a minimalizaci Skod. Soucasti standardu je charakteristika moznych mimofadnych
udalosti s popisem a pravidly feSeni. Zaméstnanci jsou seznameni s pravidly pro feSeni mimotadnych
situaci. V ptipad¢ vzniklé situace podle pravidel postupuji.

Dulezita telefonni cisla:

HASICI 150
POLICIE CR 158
ZACHRANNA ZDRAVOTNICKA SLUZBA 155
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INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM 112

REDITELKA DOMOVA 603 536 343
VEDOUCI SESTRA 739 210 840
VEDOUCI UDRZBY DRHOVLE 604 175 101
POVERENY VEDOUCI UDRZBY PISEK 724 157 358

PLAN POHOTOVOSTI UDRZBY VYVESEN NA SESTERNACH

Poznamka:

K tomuto standardu se vazi tyto smérnice:

pozarni fady

evakuacni plany

smérnice ohledné parkovani v arealu

smérnice €.7 — dodrzovani zasad pfi infekEnim onemocnéni

smérnice €.15 . organizace, Skoleni a kontrola v oblasti bezpecnosti, ochrany
zdravi pfi praci

smeérnice ¢. 32 Opatfeni omezujici pohyb klientl — restriktivni opatfeni
metodicky pokyn €. 8 Metodicky pokyn pro havarijni situaci — nedostatek vody
metodicky pokyn €. 9 Metodicky pokyn pro pracovniky udrzby

standard oSetfovatelské péce €.3 - podavani Ikl per os

smérnice €.42 — feSeni mimoradnych situaci ve stravovacim useku

Mgr. Milada Chylikova
feditelka DS Svétlo
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ZAZNAM O MIMORADNE UDALOSTI

Datum a ¢as vzniku udalosti ( nebo jeji Jména pritomnych osob:
zjisténi)

Pric¢ina vzniku:

Odpovédna osoba:
Datum a ¢as informovani reditelky:

Popis udalosti:

Zavér a vyhodnoceni udalosti: Skody na zdravi, na majetku,....., provedena opatieni

Prilohy:

Datum a ¢as zapisu:
Zapsal (hilk. pismem) jméno, prijmeni, podpis:

Jméno, pfijmeni, podpis svédka:

Podpis dalSich za¢astnénych osob:
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Nouzove a havarijni situace - zjednodusena forma

Napadeni - slovni nebo fyzickée

- pokud na Vas nékdo kti¢i nebo je zly, ihned hlasité volejte 0

pomoc
- popiSte persondlu, co se stalo : a
- persondl Vas ochrani pfed ublizenim na zdravi nebo pied

zniGenim majetku \ v
- mate pravo podat si stiznost na ¢loveéka, ktery Vas napadl,
piipadné o podani stiznosti pozadat né¢koho ze zaméstnanct

@S g Zranéni

- pokud se zranite, hlasit¢ volejte o pomoc, pfipadné
bouchejte pfedméty o zem nebo nabytek

- jedna-li se o drobn¢ zranéni, oSetfi Vam jej zdravotni
sestra

o A

- po padu hlasité volejte o pomoc, pripadné bouchejte
pfedméty o zem nebo o nabytek

- zdravotni sestra Vam poskytne prvni pomoc, ptipadné ptivola
Iékatskou pomoc

Havarie vody na pokoji

- pokud zjistite, ze V pokoji pretéka voda z umyvadla, rychle se
snazte privolat na pomoc né¢koho z personalu
- zdrzujte se co nejdale od mista havarie, abyste se vyvarovali

piipadnému urazu - padu
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&6

—&)  Ztrata nebo kradez Vaseho majetku

- pokud se Vam ztrati penize nebo majetek, pfivolejte
pracovnika domova a nahlaste mu to

- zaméstnanci S Vami projednaji podrobnosti ztraty a
poskytnou Vam dal$i pomoc:

» budou se snazit ztraceny majetek najit

» nahlasi ztratu feditelce domova

> na Vase piani mize byt pfivolana i Policie CR

» mohou byt zavoléani 1 rodinni pfisluSnici

Poskozeni nebo kradez majetku domova 3 \
Ve o 4

- pokud vidite, Ze nékdo poskozuje nebo krade majetek g;)‘
domova, zavolejte personal

- pfiivolany personal provede Setfeni celé udalosti a nahlési tuto skutecnost
feditelce

- pokud byla skoda zptisobena imysing, je ten, kdo ji zpUsobil, povinen
uhradit i v plné vysi

A Pozar
I (7
& (

- kdyz zpozorujete pozar, ptivolejte co nejrychleji personal

- personal udéla vSe, aby pozar uhasil

- kdyz neni vsilach zaméstnance poZzar uhasit, ptfivola hasi¢e, do jejich
prijezdu dé€la vse proto, aby se poZar nesifil

- dale zaméstnanec vyhlasi ,,pozar* a zahaji evakuaci osob

- personal pomiize vSem uZzivatelim opustit inikovymi cestami budovu. Po
celou dobu dbejte pokyntl personalu

- ptipadnou prvni pomoc Vam poskytne zdravotni personal nebo Q
ptivoland Zdravotni zachranna sluzba

- podrobny popis, jak se zachovat pii vypuknuti pozaru, je
zvefejnén na kazdém podlazi u vytahu — Pozarni poplachova
smérnice a Evakuacni plan .

Mgr. Milada Chylikova
Reditelka DS Svétlo
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