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Navaznost poskytované socialni sluzby

na dalSi dostupné zdroje

Poskytovatel podporuje uzivatele ve vyuzivani vefejnych sluzeb a vytvafi pfilezitosti k
vyuzivani téchto sluzeb. Sméfuje tim ke zvySovani samostatnosti a nezavislosti na

systému socialnich sluzeb a na zachovani pavodnich vztahovych siti uzZivatel.

UZivatelé maji moznost vyuzivat vefejné sluzby individualné dle svych pozadavku.

Poskytovatel se snazi spolupracovat se subjekty, které uZivatel vyzaduje.

1. Vytvareni prilezitosti pro bézné dostupné verejné sluzby

V pfipadé zajmu o zprostifedkovani vefejnych sluzeb v blizkosti poskytovatele je
uzivateli zajiSténa pomoc (napf. zajisténi dopravy, objednani listki do divadla apod.).
Tuto pomoc zajistuje kliCovy pracovnik ve spolupraci se socialnim pracovnikem,

popf. s jinym kompetentnim pracovnikem.

Vyuzivani dalSich verejnych sluzeb uzce souvisi s individualnim planovanim. Uzivatel
si s kliCovym pracovnikem domlouva, jaké sluzby by chtél vyuzZivat a jakym

zpusobem mu v tom poskytovatel muze poskytnout podporu.

Uzivatel se mUze obratit na socialniho pracovnika s dotazem na informace ohledné
adresy, oteviraci doby vefejné sluzby apod. V pfipadé nutnosti socialni pracovnik
doprovazi uzivatele pfi navstévach instituci (jedna-li se o nezbytné vyfizeni osobnich

zalezitosti).

2. Zprostredkovani sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob

V prostorach DSS, pobocCka Pisek maiji uzivatelé moznost navstévovat cukrarnu,
kadefrnici, pedikérku nebo poradnu pro vyzivu. Mohou se ucastnit riznych akci, jako
jsou napf. prednasky, tanecni zabavy, tanecCnich, péveckych a divadelnich

vystoupeni.



V domové podporujeme mezigeneracni setkavani. V ramci volno€asovych aktivit do

domova pravidelné dochazi déti z matefskych a zakladnich skol.

Uzivatelim pomahame zprostfedkovat distribuci novin a ¢asopist, na zakladé jejich

prani zajistujeme doneseni knih z Méstské knihovny v Pisku.

V ramci podpory dobrovolnictvi DSS Svétlo, pobocka Pisek spolupracuje s Bonum —
dobrovolnickym centrem Pisek, s Méstskym ufadem v Pisku — kde probiha projekt
Dobrovolnictvi ve vefejné spravé a zarovei ma nasmlouvané své vlastni
dobrovolniky. Dobrovolnici do domova dochazi 1x tydné, pfip. 1x 14 dni a navstévuji
osamélé a imobilni klienty. Cilem je obohatit spoleCensky zivot imobilnim uzivatelim

o nove kontakty a rozsifit jejich socialni vazby.

V domové se kazdy tyden konaji bohosluzby, na kterych se stfidaji zastupci
jednotlivych cirkvi. Klienti maji moznost vybéru, které bohosluzby se chtgji ucastnit.
V pfipadé zajmu zajisti socialni pracovnik navstévu jahna Ci knéze pfimo na pokoji

klienta.

Pro uzivatele porfadame vylety po okoli, kieré se snazime pfizpusobit jejich

pozadavkum a zdravotnimu stavu.

3. Podpora uzivatele ve vztazich s prirozenym prostredim

Pfi planovani sluzby je kladen velky daraz na upeviiovani a obnovovani pfirozenych
vztahovych siti srodinou a pfateli. Vzajemna spoluprace mezi poskytovatelem a
osobami blizkymi uzivateli podporuje zapojeni uzivatele do puvodni vztahové sité a

zamezuje pfipadné socialni segregaci.

UZivatel ma moznost travit delSi ¢as se svymi blizkymi v jejich domacim prostfedi.
Setkavani s rodinnymi pfislusniky je zajisténo v dlstojném prostfedi na pokojich

nebo spoleCenskych mistnostech.

V ramci podpory vzajemnych vztahi mezi uzivateli jsou kazdy mésic poradany

spolecné oslavy narozenin, kterych se mohou uc€astnit i rodinni pfislusnici a pratelé



oslavencu. V pfipadé zajmu jsou uzivatelim zdarma poskytnuty prostory pro

poradani rodinnych oslav.

V pfipadé potfeby odvozu a doprovodu uzivateld na vyznamné udalosti (napf.

setkani nejstarSich ob¢anu) je poskytovatelem zajistén odvoz i potfebny doprovod.

Pokud maji uzivatelé zajem o odvoz sluzebnim autem na nakup, je mozné toto

v ramci fakultativni sluzby dohodnout se socialnim pracovnikem.

Mgr. Milada Chylikova
feditelka DS Svétlo

Poznamka: k tomuto standardu se vaze:
e Metodicky pokyn €. 7 - Metodika pro praci s dobrovolniky a dobrovolnickymi
organizacemi v DS Svétlo
Smérnice €. 13 — doru€ovani postovnich zasilek
Smeérnice €. 24 — fakultativni sluzby DS Svétlo
Smérnice €. 27 - kadefnickych, holi€skych a pedikérskych sluzeb
Rad &. 22 — autoprovoz



