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Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby je dulezity proces, ktery by mél zajistit
uzivateli poskytovani cilené podpory namisto plosné péce. Cilenou podporu
nastavuje tak, aby odpovidala individualnim potfebam uzZivatele, podporovala jeho
autonomii, nezvySovala jeho zavislost na sluzbé a neprohlubovala jeho ztratu

sobéstacnosti.

Dulezita je motivace uzivatelu k Cinnostem, aktivni zjiStovani prani a potreb,
ponechani prostoru pro rozhodovani a pfiméfena verbalni i neverbalni komunikace.
Na zakladé dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem dochazi béhem procesu
individualniho planovani k nastaveni poskytované socialni sluzby a zpusobu jejiho
poskytovani. Toto nastaveni musi byt v souladu s vefejnym zavazkem organizace.
Vyhotoveny individualni plan je zaznamenan v pocitatovém programu Cygnus 2,

konkretizuje osobni cile, rozsah a prubéh sluzby.

1. Dojednani prubéhu sluzby

Proces individualniho planovani zacina jiz ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu, pfi
kterém socialni pracovnik zjistuje, jaka jsou prani, oCekavani, potfeby a zaliby
zajemce. Zaroven jsou zajemci sdéleny zakladni informace o domovu, 0 moznostech

poskytované socialni sluzby a o dalSich formalitdch potfebnych k uzavieni smlouvy.

Po vyzvani socialnim pracovnikem k nastupu do zafizeni, probiha dojednani socialni
sluzby se Zadatelem (zadkonnym zastupcem). Socialni pracovnik pfeda Zadateli
(zdkonnému zastupci) Dotaznik pro Zzadatele o poskytovani sluzby socialni péce
v Domové pro seniory (dale jen Dotaznik, viz pfiloha €. 2), ktery Zadatel (zakonny
zastupce) vyplni a pfinese jej vden uzavirani smlouvy. Do dotazniku jsou
zaznamenavana prani, potfeby a zivotni pfibéh zadatele. S vyplnénim dotazniku
muze v den uzavirani smlouvy pomoci socialni pracovnik. Tento dotaznik je soucasti
agendy individualniho planovani a z ného ziskané informace slouzi jako podklady

pro individualni nastaveni sluzby.



2. Uzavreni smlouvy a individualni planovani

Prijeti uzivatele do domova a uzavirani smlouvy probiha zpravidla na pokoji. Socialni
pracovnik, zdravotni sestra, kliCovy pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach

zjistuje dalSi relevantni informace pro poskytovani vhodné cilené podpory a péce.

Uzivatel je dle svych schopnosti seznamen s formou individualniho planovani sluzby
a je mu pfidélen kliCovy pracovnik (pracovnik v socialnich sluzbach, pfip. zdravotni
sestra, zdravotni asistent) zodpovédny za koordinaci a kvalitu individualniho
planovani u konkrétniho uzZivatele. KliCovy pracovnik vykonava tuto funkci u
maximalné péti klientd. V pfipadé, Ze je uzivatel (zakonny zastupce) nespokojen
s pfidélenym kliCovym pracovnikem, mize pozadat o jeho zménu. Také kliCovy
pracovnik muze pozadat o zménu — pfidéleni jiného klienta. O pfidéleni nebo zméné
kliCového pracovnika rozhoduje koordinator individualniho planovani (dale jen

koordinator) ve spolupraci se socialnim pracovnikem.

3. Individualni plan a plan péce

Cilem individualniho planovani je komplexnéjSi znalost uzivatele a jeho situace a
nasledné poskytnuti cilené podpory a pomoci s dlrazem na podporu autonomie
uzivatele. Snahou je umoznit rozvoj ¢i udrZzeni stavajicich schopnosti a dovednosti a

moznost rozhodovat o svém zivoté.

Za sestaveni individualniho planu a planu péce jsou zodpovédni kli¢ovi pracovnici.
KliCovi pracovnici spolupracuji s ostatnim personalem na vytvofeni vhodnych
podminek pro poskytovani individualni péce uzivatelim. Pokud je kli¢ovy pracovnik
dlouhodobé nepfitomen, o jeho zastupovani rozhodne Koordinator ve spolupraci se

socialnim pracovnikem.

Individualni_plan je souhrn cilli, jichz chce uzivatel dosahnout ve spolupraci

s poskytovatelem. Pokud uzivatel neni schopen své cile formulovat, pak se na

formulaci cill podili zakonny zastupce a pracovni tym.



Plan _péce na zakladé zdravotniho stavu uzivatele vymezuje rozsah a zplsob
podpory v jednotlivych oblastech poskytovanych cinnosti dle § 49 zakona 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach — Oblasti zakladnich ginnosti.

Pribéh vytvareni individualniho planu a planu péce

a) Adaptacni obdobi

Adaptacni obdobi je Casovy Usek potiebny k ziskani informaci o uzivateli a podkladu
pro individualni planovani. Zacina prvnim dnem pfichodu uZivatele do zafizeni a
konCi po uplynuti &tyf tydna ode dne pfijeti. BEhem tohoto obdobi kli€ovy pracovnik
spoleCné s uZivatelem Ci zakonnym zastupcem a dalSimi pracovniky, ktefi jsou
s uzivatelem v kontaktu (dale jen tym), spolupracuji na vytvoreni individualniho planu

a planu péce.

KliCovy pracovnik ma k dispozici poznamkovy formulai Adaptacni obdobi (viz
priloha €. 1), ktery je soucCasti agendy individualniho planovani. Ziskané poznatky
jsou zaznamenavany do PC programu Cygnus 2. KliCovy pracovnik v adaptacnim
obdobi seznami uzivatele dle jeho schopnosti s nouzovymi a havarijnimi situacemi

(Standard €. 14). Nasledné vzdy jednou za pul roku toto seznameni opakuje.

b) Plan péce

Vychazi z informaci ze socialniho Setfeni, z Dotazniku a informaci poskytnutych od
uzivatele (zakonného zastupce) v den uzavirani smlouvy. Plan péce vytvafi kliCovy
pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach pfitomny u pfijmu uzivatele
v programu Cygnus 2 nejpozdéji do tydne od uzavieni smlouvy. Plan péce je
rozdélen na nékolik ¢asti. Jedna se o Oblasti zakladnich ¢innosti a Plan rizik. Plan

rizik sestavi kliCovy pracovnik na zakladé zjisténi hroziciho rizika.

¢) Individualni plan — osobni cil

Je formulovan kli€¢ovym pracovnikem v programu Cygnus 2 po uplynuti Ctyf tydn(
adaptacniho obdobi. Vychazi z informaci, potfeb a pfani uzivatele zjisténych v ramci
adaptacniho obdobi. U uzivatell, ktefi nejsou schopni adekvatné verbalné

komunikovat, probiha pfi stanoveni osobniho cile a ureni potfeb a prani uzivatele
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spoluprace se zakonnym zastupcem, pfip. pracovnim tymem. Osobni cil je stanoven
na zakladé dohody se zakonnym zastupcem, pokud nejsou jeho pfani v rozporu

S vypozorovanymi pfanimi a potfebami uzivatele.

Individualni plan je stanoven na Ctvrt roku. Po uplynuti doby klicovy pracovnik
zhodnoti spole¢né s uZivatelem (zakonnym zastupcem) jeho realizaci. V pfipadé
dosazeni osobniho cile nastavi ve spolupraci s uzivatelem (zakonnym zastupcem) cil

novy.

d) Plan péce

Plan pécCe uzce navazuje na prvotni plan pécCe uzivatele a stava se jeho nedilnou
soucasti. Jedna se o jednotlivé Cinnosti péce, u kterych uzivatel potfebuje pomoc Ci
podporu. Vychazi z hodnoceni prvotniho planu péce a zjisténych pfani a potreb
uzivatele. Sklada se z poskytovanych c¢innosti dle § 49 zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a planu rizik. Pfi praci sriziky musi pracovnik umét riziko

definovat a rozpoznat jeho aktualni miru. DUlezita je prevence — pfedchazeni rizikiim.

Plan péce je zaznamenavan do informacniho systému Cygnus 2 a je nastaven na
Ctvrt roku. Po uplynuti této doby kliCovy pracovnik spolu s Zadatelem zhodnoti plan

péce a hodnoceni zapiSe do programu Cygnus 2.

4. Hodnoceni priubéhu individualniho planovani

Pfed koncem platnosti individualniho planu a planu péce probiha jejich hodnoceni.
Déje se tak za ucasti uzivatele (s ohledem na jeho zdravotni stav), v davérném
prostiedi - zpravidla na pokoji uzivatele. Spole¢né zhodnoti, jakym zplsobem a v
jaké mife se podafilo stanovené plany naplnit. U uzivatell, ktefi nejsou schopni
adekvatné verbalné komunikovat a pochopit vyznam individualniho planovani, se na

hodnoceni individualniho planovani podili zakonny zastupce, pfip. pecujici tym.

a) Hodnoceni individualniho planu

o Mési¢ni zaznamy
Klicovy pracovnik jednou mési¢né zhodnoti v individualnim planu uzivatele pribéh

plnéni stanoveného osobniho cile a zaznamena zjisténé informace v programu
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Cygnus 2. PFi hodnoceni vychazi z dennich zaznamu pée a z rozhovorl

S uzivatelem (zakonnym zastupcem, pfip. tymem).

. Ctvrtletni hodnoceni
Individualni plan je sestavovan na Ctvrt roku. Po tomto obdobi jej kliCovy pracovnik
spoleCné s uzivatelem (zakonnym zastupce, pfip. tymem) zhodnoti. Hodnoceni

individualniho planu zapiSe v programu Cygnus 2.

o Mimoradné hodnoceni

Pokud u uzivatele nastane zména, ktera brani v realizaci stanoveného osobniho cile,
je stavajici individualni plan mimofadné zhodnocen, upraven, pfip. je vytvofen plan
novy. Totéz plati pfi naplnéni stanoveného osobniho cile pfed uplynutim stanovené

doby. Hodnoceni je zaznamenano v programu Cygnus 2.

b) Hodnoceni planu péce

e  Ctvrtletni hodnoceni
Plan péle je sestavovan na Ctvrt roku. Po tomto obdobi jej kliCovy pracovnik
spole€né s uzivatelem (zakonnym zastupce, pfip. tymem) zhodnoti. Hodnoceni planu

péce u jednotlivych oblasti zakladnich ¢innosti se zapisuje v programu Cygnus 2.

o Mimoradné hodnoceni

Pokud u uZivatele nastane zména, ktera brani v realizaci stanoveného planu péce, je
stavajici plan zhodnocen, upraven, popfipadé vytvofen plan novy. Hodnoceni planu
péCe se zapisuje obdobné jako prubézné hodnoceni planu péce v programu

Cygnus 2.

Individualni planovani s uzivateli se specifickymi potrebami

a) Uzivatelé s omezenou verbalni _komunikaci a duSevnimi funkcemi - informace

potfebné ke stanoveni individualniho planu péce a osobniho cile ziskava kliCovy
pracovnik od rodinnych pfislusnikd. PFi provadénych cinnostech si pracovnici u

uzivatele vSimaiji projevl libosti a nelibosti. Aktivné na tyto projevy spokojenosti a



nespokojenosti reaguji. V pfipadé projevi nespokojenosti hledaji vtymu mozné

zmény pfistupu k uZivateli.

b) UzZivatelé s nizkou motivaci - tito uzivatelé jsou aktivnhé oslovovani, podporovani

k autonomii a motivovani k riznym &innostem. Jsou jim nabizeny razné aktivity, at’ uz

¢innosti vSedniho dne &i aktivizaéni.

c) UZivatelé s potiebou specifické podpory pro porozuméni sdélovanych informaci >

informace potiebné ke stanoveni individualniho planu péce a osobniho cile ziskava
klicovy pracovnik od uzivatell a zaroven spolupracuje s osobou blizkou uzivateli,
ktera zna zplsob komunikace s uzivatelem nejlépe. ZpUsob dorozumivani,
vyhodnoceni spokojenosti a nespokojenosti, souhlasu a nesouhlasu se feSi v ramci
tymu, za spoluprace osoby blizké uzivateli. Charakteristické projevy jsou uvedeny
v individualnim planu a pracovnici dle téchto informaci pfi poskytovani sluzby

postupuiji.

V ramci vyhodnoceni individualniho planovani se klicovy pracovnik zaméfuje na

projevy spokojenosti a nespokojenosti uzivatele — mimiku, gesta, fec téla.

Mgr. Milada Chylikova
feditelka DS Svétlo

Poznamka: K tomuto standardu se vaze:

Pfiloha €. 1 — Zaznam z adaptacniho obdobi

Zakladni informace pro zajemce o sluzby Domova pro seniory
Smérnice €. 23 — fakultativnich sluzeb domova pro seniory
Domaci fad Domova pro seniory, pobocka Pisek

Metodika individualniho planovani

Metodicky pokyn — Pfedchazeni a feSeni rizikovych situaci
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Pfiloha ¢.1:

Adaptacéni obdobi v Domové pro seniory Svétlo

Jméno: Datum narozeni: Klicovy pracovnik:
Prijem dne: Pokoj:
1.tydenod ............. (o [o S

a) prostfedi DS Svétlo, orientace v prostoru

2. tydenod............. do ...cccenennns

a) prostfedi DS Svétlo, orientace v prostoru




3. tydenod............. (o [o R

a) prostfedi DS Svétlo, orientace v prostoru

4, tydenod............. (o [ R

a) prostiedi DS Svétlo, orientace v prostoru

Nasledné po adaptacnim obdobi je zpracovavan individudlni plan, ktery vytvari klicovy pracovnik
uzivatele.

Tento formular slouzi jako podklad pro individualni plan.
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