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Informovanost o0 poskytované socialni sluzbé

1. Kompetence

V rozsahu poskytovanych sluzeb dle § 49 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist poskytuji kompetentni pracovnici informace v ramci zajisténi kvalitnich
sluzeb.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Reditel domova pro seniory:
Schvaluje a kontroluje poskytovani informaci dle stanovenych kompetenci.
Poskytuje cilové skupiné informace v ramci cill, principu a poslani domova.

Socialni pracovnici:

Poskytuji zajemcum o socidlni sluzbu, uzivatelim, opatrovnikim a pfibuznym informace
v ramci zabezpecovani zakladnich socialnich agend, v€etné zajiStovani standardni
dokumentace.

Nabizi feSeni socialné — pravnich problému uzivateld.

V oblasti propagace socialni sluzby poskytuji informace o poskytovanych sluzbach Siroké
verfejnosti.

Vedouci sestra, vSeobecné sestry:
Vedouci sestra a vSeobecné sestry poskytuji uzivatelim, opatrovnikim, pfibuznym
nezbytné informace v oblasti komplexni oSetfovatelska péce.

Pracovnici pfimé péce

Odkazuji zajemce o poskytnuti informaci o socialni sluzbé na feditele, socialni
pracovniky.

Ohledné poskytnuti informaci o zdravotnim stavu uzivatele na vedouci sestru a
vSeobecnou sestru.

2. Uplatnéné prostredky pro informovani o sluzbé socialni péce

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Osobni jednani kompetentnich pracovniku
Zaméstnanci poskytuji informace vyplyvajici z jejich kompetenci.

Zpravodaj Domova pro seniory Svétlo D-magazin
Vychazi jako Ctvrtletnik.

Kulturni akce
V ramci podpory spoluprace s rodinami a pfedchazeni socialnimu vylouceni uzivatelu
pofada domov pravidelné kulturni akce, z nichz nékteré jsou ureny i vefejnosti.

Prezentaéni akce
Domov pofada kazdoro¢né v ramci Tydne socialnich sluzeb den otevienych dvefi pro
Sirokou verejnost.

Informacéni letak
Informacni letak o poskytované sluzbé socialni péce.



2.7.

2.8.

3.

Domaci frad Domova pro seniory Svétlo:

Jeho dodrzovani je povinné pro uzivatele, opatrovniky, pfibuzné i zaméstnance domova.
Je vyvésen na nasténkach jednotlivych oddéleni a na spoleCném serveru.

Kazdy uzivatel dostava pfi pfijeti do zafizeni Domaci fad v aktualnim znéni.

Obsahuje zakladni informace, tykajici se poskytovanych sluzeb v ramci Domova pro
seniory Svétlo.

Internetové stranky
Obsahuji zakladni informace pro vefejnost, dilezité dokumenty ke stazeni, fotogalerii a
informace z aktualniho déni v domové.

Nasténky v objektech domovu

Na jednotlivych oddélenich Domova pro seniory Svétlo, pobocka Pisek jsou umistény
nasténky pro aktualni informace urCené pro uZivatele domova, opatrovniky, pfibuzné a
navstévy.

Kompetentni pracovnici sem umistuji informace, vyplyvajici z oblasti pé€e o seniory a
déni vdomove.

Informacni systém domova zahrnuje

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Nasténky v objektech domovu
Viz bod €. 2.8.

Informacni tabule

Jsou vyhotoveny ve specifickych barvach a znacich domova.
Informacni tabule jsou umistény pfed objekty obou zafizeni.
Zde jsou zverejnény zakladni kontaktni informace pro verejnost.

Organiza€ni struktura
vyvéseni v feseni

Informacni tabulky oznacujici jednotlivé chodby
Tabulky rozdéluji chodby na 1A, 2A — prvni patro, 1B, 2B — druhé patro, 1C — pfizemi.

Informaéni cedulky

Jsou vyhotoveny ve specifickych barvach a znacich domova.

Sdéluji aktualni umisténi uzivatelt na pokojich (Cislo pokoje, jméno a pfijmeni uzivatele).
Dale informuji o umisténi kancelafi a dalSich prostor domova.

Informacni tabule vnitini

Informacni_panel: znazornuje rozdéleni jednotlivych poschodi, rozdéleni pokoju pro
uzivatele, rozdéleni kancelafi. Je vyhotoven ve specifickych barvach a umistén v recepci
pisecké pobocky.

Informacni systém tykajici se pozarnich pfedpisu je umistén v recepci domova.

V obou objektech jsou umistény specialni nasténky PO a BOZP, které dopliuji pfislusné
etikety umisténé na chodbach a dvefich jednotlivych poschodi dle Evakuacniho planu
Domova pro seniory Svétlo.

Oznaceni provozoven v pronajmu objekti domova
V pisecké pobocce jsou provozovny: kadefnictvi, pedikura, cukrarna a poradna zdrave
vyzivy oznaceny dle platnych norem pro provoz téchto €innosti.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Registr poskytovateltli socialnich sluzeb
Poskytovatel je zafazen do Registru poskytovatel( socialnich sluzeb MPSV a v pravodci
socialnimi sluzbami v JihoCeském kraji.

Pozvanky, plakaty
AktivizaCni pracovnici vyhotovuji pozvanky a plakaty na kulturni a spoleCenské akce
domova urcené pro uzivatele, rodinné pfislusniky i vefejnost.

Zpravodaj domova — D-magazin

Vedouci socialnéaktivizacniho useku zpracovava a vydava D-magazin, ktery je urCen pro
uzivatele, rodiny uzivatell i vefejnost. Obsahem jsou aktualni informace, c&innosti
domova a pozvanky na akce. Vychazi 4x do roka.

Regionalni tisk, radio, televize
Kompetentni pracovnici poskytuji rozhovory, zpracovavaji a zadavaji ¢lanky ¢i upoutavky
do tisku.

Webové stranky

Webové stranky obsahuji veSkeré povinné zverfejfiované informace o poskytovateli,
informace o jednotlivych sluzbach domova, novinky, galerii fotografii, standardy kvality,
vnitini pravidla, fady, metodiky, atd. Informace na webovych strankach aktualizuje
vedouci socialnéaktivizacniho useku, pfipadné provozni technik.

Vyroé€ni zprava

Vyro¢ni zpravu poskytovatel zpracovava za uplynuly rok a zvefejiuje do 30. 04.
nasledujiciho roku.

Kromé zakladnich kontaktnich informaci zde domov prezentuje pfedméty Cinnosti za
dané obdobi (grantové programy, kulturni akce, vzdélavani zaméstnancl, informace o
spolupraci s organizacemi, plan na dalSi obdobi, vysledky hospodareni za urcité obdobi,
kapacitni udaje, podékovani sponzorim).

Vyroc&ni zprava je k dispozici uzivatellim u socialnich pracovnikl, v recepci domova, dale
je zasilana zfizovateli domova a ke stazeni je také na webovych strankach.

Socialni sité
DS Svétlo ma vytvoreny facebookovy profil, kde jsou zvefejiiovany odkazy na aktualni
prispévky, které jsou umistény na webovych strankach domova.

Mgr. Milada Chylikova
feditelka DS Svétlo

POZNAMKA. K tomuto standardu se vazi tyto smérnice:

Rad &. 7 Doméaci fad Domova pro seniory Svétlo, pobocka Pisek
Rad ¢&. 5 Organizaéni fad
Vyro&ni zpravy



