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Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

e UvVOD

Vefejny zavazek je zakladnim dokumentem, ktery je urCeny pro stavajici
uzivatele, potencialni zajemce o poskytované sluzby, rodinnym pfislusnikim,
zaméstnanclm domova a dalSim fyzickym a pravnickym osobam. Slouzi
k jednodus$si orientaci v poskytovanych sluzbach a odviji se od néj veskeré vnitini
pfedpisy domova a standardy kvality socialnich sluzeb.

o POSLANI

Poslanim Domova pro seniory Svétlo, poboCka Pisek je poskytovani pobytové
socialni sluzby seniortim, ktefi z divodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu
maji snizenou sobéstacnost a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby, kterou nemohou ziskat ve svém domacim prostredi.

Vramci poskytované socialni sluzby podporujeme uZivatele v zachovani
socialnich vztaht s rodinou a rozvijeni novych socialnich vztaht v domové. Aktivhim
pusobenim na uzivatele, zachovanim jisté miry samostatnosti, rozhodovani o své
osobé a planovani poskytované socialni sluzby se snazime co nejvice pfiblizit
dosavadnimu béznému zpUsobu Zivota uzivatelU.

. CILOVA SKUPINA

Osoby starsi 55 let, ktefi maji z divodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho
stavu snizenou sobéstacnost v zakladnich zivotnich dovednostech a k zajisténi
svych potfeb se neobejdou bez podpory nebo pomoci jiné fyzické osoby. Prioritné je
sluzba poskytovana osobam s trvalym pobytem v JihoCeském kraji.

S ohledem na typ cilové skupiny domov neposkytuje sluzby:

e osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje péci v lGzkovém zdravotnickém
zarizeni

e potfebuji specializovanou psychiatrickou pe&ci

e trpi riznou formou demence ve vySSim stadiu a jsou mobilni

e osobam s tézkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim

e osobam, které jsou zavislé na navykovych latkach

. CILE POSKYTOVANE SLUZBY

Cile poskytované sluzby jsou stanoveny vedenim domova a vyhodnocovany na
spolecnych poradach vzdy po uplynuti stanovené doby 1 roku v bfeznu.
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1. Spokojeny uzivatel s ubytovanim, stravovanim, aktivizacni ¢innosti
Méfitko: dotazniky, vyhodnoceni IP

2. Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Jedna se o zasady, na kterych je zaloZeno poskytovani socialni sluzby

v domové. Patfi sem:

©)

Odbornost - vramci vzdélavani pracovnikl v pfimé péci trvale ziskavat
dovednosti a pfijimat nové pfistupy v péci o osoby s demenci.

Tymova prace > podpora tymové prace, pfedavani potfebnych informaci o
zpusobu pomoci, podpory, péce uzivatellim.

Zasada duastojnosti > pracovnici domova pfistupuji k uzivatelim zdvofile a
S uctou, snazime se vytvofit pfijemné prostfedi vstficné uzivatelim.

Individualni pfistup ke kazdému uzivateli - pfi zajiStované péci pristupujeme ke
kazdému uzivateli individualné, tedy konkrétné k jeho potfebam s ohledem na
jeho schopnosti a moznosti

PRAVIDLA PRO OCHRANU OSOB PRED PREDSUDKY

Na uzivatele socialnich sluzeb, vefejnost nékdy pohlizi s urCitym despektem.

Nasim cilem je chranit uzivatele pfed témito pfedsudky a vytvaret takové podminky,
aby tyto pfedsudky nemohly vznikat.

o

Zaméstnanci pfistupuji k uzivatelim s respektem a uctou. Uzivateli vzdy vykaiji,
oslovuiji jej dle jejich pfani, cti soukromi uzivatele.

Vefejnost je seznamovana s dénim v domové napf. prostfednictvim webovych
stranek, letaku, ¢lankd a fotografii v novinach.

Vysledky prace v ramci volno€asovych aktivit nasich uzivatell jsou prezentovany
— kulturni akce, dny otevienych dvefi.

Neni uzivano erarni (spole€né) obleceni.

UzZivatelé maji své osobni obleCeni oznaCené na misté, které neni na prvni
pohled viditelné.

Rodiny a verfejnost je zapojovana do déni v domové — ucast na kulturnich akcich
pofadanych domovem.

Pravidelné jsou v domové pofadany dny otevienych dvefi.

Navstévy rodinnych pfislusnikll a pratel jsou v domové v maximalni mife
podporovany — Ize vyuzit moznosti ubytovani.

Pfi doprovodu na vylety a na spoleCenské akce neni personal obleCen
V pracovnim odévu.
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e ZAKLADNI CINNOSTI

Domov pro seniory Svétlo, poboCka Pisek poskytuje pobytové socialni sluzby
v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach a zahrnuje
nasledujici Cinnosti:
a) Poskytnuti ubytovani
b) Poskytnuti stravy
c) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu
d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim
f) Socialné terapeutické Cinnost
g) Aktivizaéni Cinnosti
h) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

-> rozsah poskytovanych ¢innosti je blize specifikovan v metodice Zakladni ¢innosti
Domova pro seniory

Mgr. Milada Chylikova
feditelka DS Svétlo

Poznamka: k tomuto standardu se vaze:
e Zfizovaci listina DS
e Domaci fad DS, pobocka Pisek
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